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/" Capitolul |. Date introductive

Prezentul raport reprezinta una din componentele proiectului ,Transparenta si
participare in administratia publica”, proiect PHARE 2005 - Consolidarea
democratiei in Romania, finantat de Uniunea Europeana si coordonat de
asociatia: , Asistenta si Programe pentru Dezvoltare Durabila — Agenda 21" in
parteneriat cu Agentia Nationala a Functionarilor Publici.

APDD - Agenda 21 si-a propus prin proiectul ,Transparenta si participare in
administratia publica” sa sustina reforma din sistemul administratiei publice si
sa contribuie la consolidarea unei bune guvernari in Romania, prin implicarea
societatii civile Tn acest proces.

in conformitate cu scopul propus, proiectul s-a dezvoltat pe doud directii principale:

e experimentarea si in Romania a modelului Consiliului Europei de
evaluare a transparentei institutionale si a nivelului de participare a
cetatenilor la viata publica (C.L.E.A.R.), prin aplicarea acestuia in 18
institutii publice din Bucuresti, Bacau, Hunedoara, Sibiu si Teleorman.

e organizarea unui complex de activitati de informare a cetatenilor privitor
la cele mai eficiente forme de participare la viata publica si promovare a
modelelor de succes in atragerea cetatenilor in actul de guvernare locala.

Aspecte metodologice

Pentru procesul de evaluare CLEAR din Romania s-a optat pentru o varianta
originala a aplicarii metodologiei propuse de Consiliul Europei, care sa nu
presupuna doar autoevaluarea institutiilor, ci si o evaluare a acestora venita din
partea cetatenilor si a societatii civile.

in elaborarea metodologiei CLEAR un rol important a avut si experienta
Municipalitatii Askim din Norvegia, tara care a dezvoltat modelul CLEAR,
fmpreuna cu Spania, Finlanda, Slovenia si Olanda in prima etapa de pilotare a
acestuia de catre Consiliul Europei. Modelul practicat in Norvegia a fost
transmis de catre d-na Sinnove Rambaek, prezenta la cursul de formare adresat
functionarilor publici - reprezentanti ai institutiilor publice cuprinse in proiect.

in proiect au fost incluse 18 institutii publice din 4 judete ale tarii (Bacdu, Hune-
doara, Sibiu, Teleorman) si din Municipiul Bucuresti: 5 primarii de municipii
resedinta de judet (Alexandria, Bacau, Bucuresti, Deva, Sibiu), 4 primarii de
orase (Calan, Ocna Sibiului, Targu Ocna, Zimnicea), 4 primarii de comune
(Hemeius, lIzlaz, Rosia, Zam), 4 consilii judetene (Bacau, Hunedoara, Sibiu,
Teleorman) si Institutia Prefectului Municipiului Bucuresti.

Evaluarea a constat in realizarea de catre fiecare dintre cele 18 institutii a unui
raport pe baza unui chestionar care include dimensiunile avute in vedere de
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instrumentul CLEAR. De asemenea, s-a realizat si o evaluare cantitativa, prin auto-
aplicarea unui chestionar functionarilor publici din institutiile vizate. in total au fost
realizate 924 de chestionare, numarul acestora variind de la institutie la institutie in
functie de marimea acesteia. Esantionul este unul neprobabilistic, insa in selectia
respondentilor s-au avut in vedere criterii ca nivelul ierarhic, reprezentarea tuturor
departamentelor, vechimea in institutie etc.

N

total 924
judet Bacau 185
Bucuresti 200

Hunedoara 177

Sibiu 185

Teleorman 177

O alta sursa de informatii pentru prezentul raport este evaluarea facuta de
societatea civila. Un grup de 32 de voluntari reprezentand diverse organizatii
non-guvernamentale au fost instruiti pentru a fi monitori in cadrul acestui
proiect; ei au realizat interviuri pe baza de chestionar cu cetateni din judetele
proiectului, urmarind aceleasi dimensiuni ale instrumentului CLEAR. Esantionul
ales a fost unul de disponibilitate, tinandu-se cont de criterii de reprezen-
tativitate ca varsta, nivelul de educatie, sexul, tipul localitatii de resedinta.

N

total 1080
varsta 18-35 ani 493
36-55 ani 474

56+ 12

educatie fara scoala / scoala generala 90
liceu / scoala postliceala 607

facultate / studii postuniversitare 381

tipul localitatii oras resedinta de judet 800
comuna 140

oras 140

judet Bacdu 160
Bucuresti 240

Hunedoara 280

Sibiu 160

Teleorman 240

De asemenea, monitorii au realizat si rapoarte cu observatiile lor din timpul
perioadei de monitorizare (martie — aprilie 2008). La initiativa grupurilor de
voluntari din fiecare locatie, au fost aplicate si proceduri alternative de
monitorizare care sa ofere mai multe informatii despre deschiderea catre
cetateni a institutiilor locale.
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Metodologia CLEAR

CLEAR este un instrument de masurare a gradului participarii publice in diferite comu-
nitati locale. Este un instrument de diagnoza, care ajuta institutii publice sau
alte organizatii sa identifice puncte tari si slabe ale participarii in localitatile lor.

Instrumentul se bazeaza pe premiza ca cetatenii vor participa intr-un mod
eficient atunci cand:
e Can (pot) — au resursele, cunostintele si abilitatile necesare participarii
e Like (le place) — au un sentiment de apartenenta la comunitatea din care
fac parte, nivelul increderii este ridicat
e Enabled (le este facilitata participarea) — le este oferita posibilitatea de a
participa, exista diferite structuri asociative ale cetatenilor
e Asked (sunt solicitati) — cetatenii sunt mobilizati de catre autoritatile
locale sau organizatii civice
e Responded (primesc feed-back) — cetatenii vad ca interventiile lor sunt
luate in considerare
(a se vedea Anexa 1)

Instrumentul este organizat in jurul acestor 5 dimensiuni, la care se adauga cea
a contextului local al participarii, a caracteristicilor comunitatii care se pot
constitui in elemente de facilitare a implicarii cetatenilor. Aceasta dimensiune
este, de fapt, etapa 0 in procesul de diagnosticare. Scopul sdau este acela de a
indica, intr-o anumita masura, initiativele municipalitatii / ale judetului in
directia incurajarii unei implicari active a cetatenilor.

Instrumentul CLEAR a fost elaborat de o echipa de experti alcatuita din Vivien
Lowndes (De Montfort University, UK), Lawrence Pratchett (De Montfort
University, UK) si Gerry Stoker (Universitatea din Manchester, UK).

Descrierea locatiilor (anexa 2)

Romania este impartita in 8 zone de dezvoltare pe criterii economice si socio-
culturale astfel: zona nord-estica (cuprinzand judetul din analiza Bacau), zona
sud-est, zona sudica (cuprinzand judetul Teleorman), zona sud-vest, zona
vestica (cuprinzdnd judetul Hunedoara), zona de nord-vest, zona centrald
(cuprinzand si judetul Sibiu) si municipiul Bucuresti.

Municipiul Bucuresti

Municipiul Bucuresti, capitala Romaniei, este cea mai mare unitate
administrativ-teritoriala a tarii. Suprafata sa este de 228 km patrati (0.8 % din
suprafata Romaniei), iar numarul locuitorilor (domiciliati sau rezidenti), la 31
decembrie 2006, era de 1.940.486, reprezentand 8,9% din populatia tarii, insa
numarul real al locuitorilor depaseste 2 milioane.
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Produsul intern brut (PIB) al Municipiului Bucuresti in anul 2006 a fost peste 18
miliarde euro, adica mai mult de 18% din PIB national. Structura pe ramuri a
PIB realizat in Municipiul Bucuresti prezinta caracteristici diferite fata de cea
inregistrata la nivel national, cele mai importante sectoare fiind cel al industriei
(a generat 20% din PIB) si cel tertiar, al serviciilor (a generat 60% din PIB-ul
capitalei). in ceea ce priveste PIB pe locuitor, in Municipiul Bucuresti se
inregistreaza un nivel dublu fata de media nationala. Acest fapt se reflecta si in
veniturile nete lunare ale populatiei, care in anul 2006 au fost cu o treime mai
mari decat media nationala (320 fata de 245 de euro).

Structura salariatilor municipiului era similara cu cea a produsului intern brut,
doua treimi din populatia ocupata activand in sectorul serviciilor, un sfert in
industrie si 7,5% in constructii.

Judetul Bacau

Cu o suprafata de 6603 km?, judetul Bacau se afla in regiunea de dezvoltare NE,
pe drumul european E85 si are 3 municipii, 5 orase si 85 de comune (2005).

Populatia judetului numara 719844 locuitori in iulie 2007, inregistrandu-se o
scadere de la ultimul recensamant (727230 in 2002 si 722961 in 2004), ceea ce
plaseaza judetul pe locul cinci dupa judetele Prahova, lasi, Dolj si Constanta.
Judetul se situeaza pe locul 6 ca putere economica cu un procentaj de 4,5% din
productia industriala nationald, si pe locul 8 din punct de vedere al investitiilor
atrase.

in 2008 judetul numé&ra 11736 someri, din care 1634 in Bacau, orasul resedinta
de judet, 86 in Targu Ocna, iar in Hemeius 41. Rata somajului calculata ca raport
intre numarul total de someri si populatia activa civila a fost in judetul Bacau la
sfarsitul lunii martie 2008 de 4,9%, media pe tara fiind de 4,2%, plasand judetul
de locul 25.

La ultimele alegeri locale (iunie 2008), in judetul Bacau prezenta la urne a fost
de 45,76% fata de 47,62% la nivelul tarii, la ora de inchidere a urnelor de vot,
plasand judetul printre judetele cu prezenta scazuta.

Municipiul Bacau este resedinta judetului cu acelasi nume.

Judetul Hunedoara

Judetul Hunedoara face parte din Regiunea de dezvoltare Vest. Cu o pozitie
geografica ce deschide oportunitati de cooperare transfrontalierd, este una
dintre cele mai dezvoltate zone din tard. in judetul Hunedoara exista
7 municipii, 7 orase si 55 de comune.

Populatia judetului, la recensamantul din 2002, era de 485712 locuitori, iar pana
in 2007 (1 iulie) aceasta a scazut cu aproximativ 10000 de locuitori. Din cei patru
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sute de mii de locuitori, aproximativ jumdatate reprezinta populatia activa
(213900 in 2006), iar rata somajului la nivel de judet a scazut din 2004 pana in
2006 de la aproximativ 11% la 6,4% (la sfarsitul anului). Prezenta la vot, la
ultimele alegeri locale (iunie 2008) a fost de 47,66% (la inchiderea urnelor),
comparabila cu media la nivel national (47,42%).

Municipiul Deva este resedinta de judet.

Populatia municipiului Deva era in 2002 de aproximativ 69300 de locuitori, 90%
dintre acestia romani, aproximativ 7% maghiari si 3% rromi si germani.
Structura populatiei pe religii arata o preponderenta a ortodocsilor (82%), dar
si romano-catolici (7%) sau reformati (1,7%). in municipiul Deva, la sfarsitul
anului 2006 erau inregistrati 1135 someri, numarul acestora fiind in scadere fata
de 2005 cand erau inregistrati 1143 sau 1235 (2004).

Judetul Sibiu

Din punct de vedere al pozitionarii, judetul se afla in centrul tarii, fiind traversat
de coridorul IV pan-European si trei drumuri judetene care traverseaza
municipiul resedinta de judet si leaga Sibiul atat de sudul, cat si de vestul tarii.

Judetul Sibiu este unul dintre cele mai dezvoltate din tara, fiind caracterizat de
rate mari ale urbanizarii, ale capitalului uman (grad inalt de alfabetizare,
educatie, dezvoltare a infrastructurii de comunicatii), ale industrializarii
(industria constructoare de masini, textila, energetica).

Populatia judetului numara 423156 (iulie 2007) locuitori.

Rata somajului la nivelul judetului a scazut in ultimii 7 ani de la 9,8% (2000) la
aproximativ 3,5% (2007), inregistrandu-se o crestere a PIB comparabila cu cea
de la nivel national: 4059 lei pe cap locuitor la nivel national, fata de 4976 lei in
judet (2006). Si salariul mediu lunar net al sibienilor a crescut de la 249 euro
(2006) la 323 euro (inceputul lui 2008).

Prezenta la vot a fost de aproximativ 42% la nivelul judetului, sub nivelul
optiunilor exprimate prin vot la nivel national. (47,42%)

Municipiul Sibiu este resedinta Judetului.

Populatia orasului numara 155045 locuitori (2004) dintre care aproximativ 45%
populatie activa, iar dintre someri mai mult de jumatate isi cautau de lucru. Din
totalul populatiei maghiarii, germanii, sasii sunt minoritati al caror numar a
scazut dupd 1990 pand la aproximativ 10% (2007). in anii 2002-2003 in oras
erau aproximativ 40 de unitati scolare la care erau inscrisi aproximativ 30000 de
elevi, atat la scoli publice cat si la scoli private.

Orasul concentreaza mai mult de jumatate din activitatea economica a
judetului. Cele mai importante activitati sunt in domeniul confectiilor textile,



industria alimentara, productia mestesugareasca, comertul, industria electronica
si a automobilelor.

in anul 2007 orasul Sibiu a fost declarat capitala culturald europeana.

Judetul Teleorman

Este situat in regiunea de dezvoltare Muntenia. Populatia judetului Teleorman
era de 436025 locuitori (2002), iar densitatea de 75 locuitori/km? il plaseaza pe
locul 23 in topul judetelor in functie de populatie.

Rata somajului la nivel de judet a scazut in ultimii ani, de la 10,2% in 2002 pana
la 8,2% in 2006, fiind foarte mare comparativ cu cea la nivel national.

Rata de participare la ultimele alegeri locale, la nivelul judetului Teleorman a
fost de 59,23% peste media nationald, fapt ce plaseaza judetul printre judetele
cu prezenta mare la vot.

Municipiul Alexandria

Municipiul Alexandria, resedinta judetului Teleorman, este un oras de marime
medie.

La ultimul recensamant (2002), in Alexandria erau 50496 locuitori din care
jumatate erau activi. Din populatia activa, 19476 persoane reprezinta populatia
ocupata. Din numarul total de locuitori, aproximativ 10% sunt de etnie rroma,
maghiara sau alta etnie, iar al ortodocsilor este de peste 90%. Cei aproximativ
15000 de elevi si studenti (populatie inactiva) frecventeaza 30 de unitati scolare
si filiale a doua universitati din tara.

(A se vedea Anexa 2 pentru caracteristicile locatiilor conform Recensamantului
din 2002)



Date comparative intre locatii

Rata somaj 2008
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conform recensamantului din 2002
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Nota de citire a graficului: 4,47% din populatia judetului Bacau a absolvit
cursurile unei institutii de Tnvatamant superior



Absolventi de cursuri postliceale
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Nota de citire a graficului: 14,59% din populatia judetului Bacdau a absolvit
liceul
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Prezenta la vot in 2008
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/" Capitolul Il - Rezultatele interviurilor

Contextul local al participarii

Nivelurile diferite de dezvoltare si diferitele forme de organizare actuale sau
din trecut (exemplul vecinatatilor sasesti din Sibiu) sunt factori care structureaza
participarea si dezvoltarea / mentinerea capitalului social comunitar care
faciliteaza contributia la bunul public si manifestarea si dezvoltarea spiritului
comunitar.

Dreptul la vot constituie unul dintre drepturile cetatenesti fundamentale ale
omului, iar alegerile sunt unul dintre cele mai importante instrumente cu
ajutorul caruia cetatenii pot influenta procesul decizional public.

Participarea la vot, asa cum a rezultat din raspunsurile institutiilor publice
implicate in proiect, nu este una foarte ridicata, nivelul cel mai scazut
atingandu-se in Bucuresti, orasul cu cel mai mare numar de locuitori si cel mai
dezvoltat din punct de vedere economic. Niveluri mai mari ale participarii la
procesul electoral se inregistreaza in judetele mai sarace. De asemenea,
varstnicii voteaza intr-o proportie considerabil mai mare decat tinerii.

in ceea ce priveste situatia celor 4 judete si a Municipiului Bucuresti cu privire la
rata participarii la vot, majoritatea raspunsurilor primite de la autoritatile locale
au supraestimat procentele, raspunsurile fiind dezirabile: participarea a fost
medie sau peste medie. Sunt insa cateva obersvatii de facut:

e Municipiul Bucuresti a avut cea mai mica rata a participarii la vot
(31,3%), mult mai mica decat valoarea la nivel urban (38,3%) si media la
nivel national (47,6%), cauza nu are legatura cu caracteristicile
particulare ale cetatenilor neaparat, ci mai degraba cu alegerea si cu
recompensele obtinute in urma exprimarii alegerii

e in judetul Sibiu, Consiliul Judetean a estimat rata participarii la ultimele
alegeri locale (iunie 2008) ca fiind sub medie, contrar datelor oficiale si
contrar chiar celor furnizate de Primarie

e in judetul Teleorman, desi cele doua institutii au apreciat rata participarii
ca fiind peste medie, Consiliul Judetean a dat o valoare mai mica cu trei
procente fata de valoarea oferita de Biroul Electoral Central (56,3% fata
59,3%)

Datele obtinute sunt in concordanta cu rezultatele altor cercetari, care arata ca
participarea la vot creste o data cu inaintarea in varsta (pana la varsta de 60 de
ani la noi in tard) si este mai mica la femei decat la barbati, diferentele de gen
datorandu-se partial unor diferente de statut: spre exemplu faptul ca femeile
sunt inactive din punct de vedere socio-economic le reduce sansele de a vota si
de a participa la viata publica.
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Cu exceptia participarii la vot (la care cel mai adesea participa mai mult de
jumatate dintre alegatori), alte forme de participare reprezinta mai degraba
apanajul unor grupuri minoritare interesate, perioada pre-electorala fiind cea
mai intensa din punct de vedere al informarii: atat de catre autoritati prin
campaniile electorale, cat si de catre cetateni prin intermediul mass-media
pentru a face o alegere.

Ce forme de participare considerati semnarea protest contactarea contactarea unui contactarea raspunsul la
ca este cel mai probabil s3 aleaga unei petii mass-media functionar unui 0 consultare
cetatenii in incercarea de a influenta public politician publica
actorii decizionali la nivel local? % % % % % %
total 58 3 51 35 29 32
judet Bacau 56 32 51 31 29 39
Bucuresti 66 51 57 19 17 20
Hunedoara 51 17 55 39 39 35
Sibiu 61 24 42 38 23 31
Teleorman 54 28 51 49 38 36

Forma de implicare in luarea deciziilor la nivel local cel mai probabil de a fi
aleasa este, atat in viziunea cetatenilor (23%), cat si a functionarilor publici
(58%), depunerea unei petitii. Diferenta intre cele doua procente se poate
explica prin contactul functionarilor publici mai degraba cu acei cetateni care
manifesta un comportament participativ, dar si prin numarul mare de petitii pe
care acestia trebuie sa le solutioneze. Cetatenii plaseaza pe locul doi
contactarea unui functionar public (21%), asociind probabil acest demers tot
unor proceduri formale de relationare cu administratia publica.

Se observa alegerea acestor forme de implicare in fata celor asociate
activismului civic si unui interes indreptat mai mult spre problemele comunitatii
in ansamblu decat spre solutionarea problemelor personale.

Datele rezultate din analiza raspunsurilor sunt confirmate si de rapoartele
institutiilor implicate n proiect, acestea evidentiind un nivel scazut al implicarii
cetatenilor in luarea deciziilor (in peste jumatate din rapoarte participarea
publica este estimata a fi scazuta sau foarte scazutd) si un interes aproape
exclusiv pentru rezolvarea propriilor probleme in interactiunea cu administratia
publica. De asemenea, aceasta orientare a comportamentului cetatenilor reiese
si din observatiile monitorilor:

~Am observat interesul scazut pentru problemele publice, subiectii fiind
interesati doar de rezolvarea unor probleme personale punctuale, in relatie
stricta cu un functionar sau altul.” (Dumitru Ficuta, monitor Bacau)

~Multi dintre cetatenii chestionati vorbeau despre participare publica referindu-
se la problemele personale pe care le aveau, la plangerile pe care le depusesera
ei la Primarie. Am incercat sa le explic ca sunt si probleme generale care i-ar
putea interesa, dar nu cred ca au inteles.” (monitor Bucuresti)
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Participarea prin intermediul mass-media sau prin semnarea unei petitii este o
forma mediata, pasiva de participare, participarea directa prin intalniri are o
frecventa destul de redusd, probabil si din cauza frecventei mai reduse a
oportunitatilor de acest tip.

Unele diferente apar si in functie de locatie — in Bucuresti si Sibiu exista un grad
de incredere mai ridicat in potentialul mass - media ca factor de influentare a
deciziilor la nivel local (57% si respectiv 55%). Dezbaterile publice au inregistrat
scoruri mai ridicate in acele locatii in care asemenea forme de dialog cu
cetatenii s-au promovat frecvent: in Bacau — 39%, in Teleorman - 36%. Aceste
forme de participare publica au fost promovate in cele doua locatii inclusiv prin
prezentul proiect, ele avand in Bacau ca tematica: ,Persoanele de varsta a 3-a -
actori activi ai dialogului intre societatea civila si administratia publica locala “,
iar in judetul Teleorman, in orasul Zimnicea , Strategia de dezvoltare a orasului
in perioada 2008 — 2013".

La ce forme de implicare semnarea  protest contactarea contactarea contactarea  raspunsul la o

publica este cel mai unei petitii mass-media  unui functionar unui consultare

probabil sa reactioneze public politician publica

actorii decizionali? % % % % % %

total 43 39 55 22 24 40

judet Bacau 40 42 55 19 25 44
Bucuresti 46 59 64 9 17 24
Hunedoara 33 28 58 22 34 46
Sibiu 54 31 43 24 16 38
Teleorman 44 33 57 36 32 49

in ceea ce priveste forma de implicare care este cel mai probabil s& dea
rezultate, atat cetatenii, cat si functionarii publici o identifica in contactarea
mass-media. De altfel, informarea prin mass-media, fiind accesibila tuturor
grupurilor care au de transmis un mesaj, dar fiind si un mijloc de comunicare
bidirectional, ramane totusi un intermediar al relatiei autoritatilor publice
locale cu cetatenii.

in preajma alegerilor, participarea politicd creste, cetatenii fiind informati prin
campanii electorale cu privire la alegerea candidatilor/partidelor sau se
informeaza ei insisi din mass-media sau prin discutii cu rude si prieteni pentru a
face o alegere, sau consulta diverse materiale, informarea fiind mai degraba
pasiva. Semnarea unei petitii poate fi inteleasa si ca forma de protest, fiind
preferata dupa comunicarea intermediata de mass-media.

Rezultatele cercetarii sunt Tn concordanta cu rezultatele unor cercetari
anterioare care au aratat ca, din punct de vedere al potentialului de protest
prin petitii, comparativ cu alte tari ale UE, romanii sunt mai putin dispusi sa
semneze o petitie. Sanse mai mari de a fi semnatari au cetatenii activi din punct
de vedere ocupational, cu varsta peste medie.
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in perceptia institutiilor, printre cei mai putin implicati in viata publicd sunt
tinerii, batranii, minoritatile religioase si etnice si persoanele cu dizabilitati.
Aceste persoane au mai putine resurse si urmaresc in primul rand satisfacerea
unor nevoi de baza, fapt care influenteaza cuantumul timpului alocat pentru
actiuni sociale.

Existda cazuri in care incercarile autoritatilor de a imbunatati accesul unor
grupuri minoritare la serviciile oferite de institutiile publice, concretizate prin
crearea de organisme specializate pentru oferirea acestor servicii grupurilor
minoritare (ex.: expertii, mediatorii pentru problemele romilor, institutiile
speciale create pentru acestia), ajung sa aiba efectul crearii unei administratii
paralele care nu face decat sa accentueze segregarea grupului minoritar de
majoritari. in acest sens, reprezentantii romilor prezenti la evenimentul Zilelor
Cetateanului de la Institutia Prefectului Municipiului Bucuresti au pledat pentru
necesitatea unei abordari integrate.

Grupurile care se implica activ sunt mai degraba minoritare si ele actioneaza fie
pentru promovarea intereselor specifice (stoparea inchiderii unor intreprinderi,
creseri salariale etc), fie datorita apartenentei la grupuri asociative (ONG-uri)
care actioneaza, 1in virtutea obiectivelor specifice, pentru promovarea
intereselor colective in diferite domenii de interes general: protectia mediului,
combaterea coruptiei, monitorizarea aplicarii unor legi, promovarea intereselor
consumatorilor etc.

in ultima perioad3 s-au multiplicat si tendintele unor companii private de a se
manifesta ca factori de sustinere a activismului civic prin promovarea unor
campanii sociale in sprijinul unor grupuri defavorizate sau a diminuariii
urmarilor unor calamitati naturale.

Problemele pentru care cei mai multi cetateni isi declara interesul sunt educatia
(51%), locurile de munca (47 %) si sanatatea (45%). Din rapoartele realizate de
institutiile publice reiese insa ca cetatenii sunt mai degraba interesati de
problematica locurilor de munca si a locuintei, aceasta indicand o preocupare
activa pentru domeniile mentionate si un interes mai degraba general si pasiv
pentru celelalte.
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1. Cetatenii POT - au resursele, cunostintele si abilitatile necesare
participarii

Participarea, conform definitiei date de OECD, presupune trei etape: informare,

consultare si participare. Prima etapa, cea de informare presupune acces la

resurse, implicand transparenta institutiilor publice locale. Printre premisele

unei implicari eficiente a cetatenilor in procesul decizional la nivel local se afla

si accesul la resurse de baza care sa faciliteze aceasta participare, acces care este
preferabil sa fie asigurat in mod gratuit de catre administratia locala.

Chestionati in legatura cu accesul la resurse doar o treime dintre cetateni au
raspuns afirmativ. Exista desigur scoruri diferite in functie de tipul de resurse,
de locatie si capacitatea cetatenilor de a le accesa, care depinde de gradul lor
de educatie, dotarile cu echipamente IT, competente in a accesa informatii
postate pe site-ul institutiilor etc.

Punctele de informare si documentare le sunt mai accesibile tinerilor si
persoanelor cu studii superioare. In comune este mai facil accesul la silile de
conferinte (46%), comparativ de exemplu cu Municipiul Bucuresti, unde
procentajul este de numai 17%. in schimb abilitatile de a accesa informatii prin
calculator sunt mult mai reduse la nivelul comunelor (11%), comparativ cu
orasele resedinta de judet, unde scorurile sunt aproape duble (cel mai ridicat
scor este de 26% in Bacau). , Unii cetateni s-au plans ca nu detin internet pentru
a afla temele dezbaterilor publice si nu le este la indemana sa mearga direct la
institutii pentru a vedea afisat pe usa temele sedintelor.” (Roxana Anghel,
monitor Bucuresti)

La cgre din_trtf Lirmétc).ar?lt? resurse gvgti accetsu(le AséAIi dg pun.cte de informare fotocopiator  calculator
puteti folosi fara restrictii) intr-o institutie publica? intélnire si documentare
% % % %
total 29 49 17 22
varsta 18-35 ani 25 54 19 23
36-55 ani 32 47 15 22
56+ 33 40 13 15
educatie fara scoala / scoald generala 36 39 6 11
liceu / scoala postliceala 28 48 15 20
facultate / studii postuniversitare 28 55 23 27
tipul localitatii  oras resedinté de judet 25 52 16 23
oras 33 43 19 25
comuna 46 44 18 1
judet Bacau 49 50 16 26
Bucuresti 17 46 18 24
Hunedoara 24 51 13 24
Sibiu 27 51 1 16
Teleorman 34 50 24 17
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La nivel teoretic, in fiecare institutie ar trebui sa functioneze un Centru de
informare si documentare unde cetatenii sa aiba acces la baze de date cu acte
normative, un calculator conectat la internet etc. De multe ori insa aceste
centre, ca si alte facilitati oferite de administratia locala cetatenilor, raman
nefunctionale, una din cauze fiind faptul ca cetatenii nu stiu de existenta lor
(jumatate dintre cei chestionati). Daca doua treimi dintre functionarii publici
spun ca cetatenii au acces liber la spatii destinate intalnirilor, doar o treime
dintre cetateni declara acelasi lucru.

in ceea ce priveste accesul la internet, aproape 60% dintre functionari spun ca
acesta le este asigurat cetatenilor, in timp ce doar 22% dintre acestia din urma
declara ca au acces la un calculator.

Majoritatea respondentilor din randul cetatenilor (44%) apreciaza cunostintele
lor de comunicare cu ajutorul calculatorului ca fiind de nivel mediu, existand
insa diferente semnificative in functie de grupa de varsta: cei mai multi varstnici
(39%) spun ca aceste cunostinte sunt inexistente. Lipsa acestor abilitati
constituie o piedica in calea implicarii civice, unii dintre monitori percepand
chiar o situatie problematica legata de nivelul abilitatilor asociate participarii
publice in comunitatile monitorizate:

~Majoritatea cetatenilor au cunostinte slabe sau chiar nule in utilizarea
echipamentelor electronice si/sau de calcul. inteleg c& trebuie s& invete s3
utilizeze echipamentele electronice, dar daca nu a facut nimeni nimic in acest
sens prea putini au Tnvatat singuri.” (Mariana Luta, monitor Hunedoara)

.in concluzie consider c& pentru inceput educatia este un capitol foarte
important unde ar trebui sa informam si sa consiliem mai mult, sa informam
cetatenii de oportunitatile lor si, mai mult, sa apelam ONG-urile sa conceapa
sesiuni de instruire atat a cetatenilor in general, cat si a tinerilor din mediul
rural si poate si din mediul urban. (George Cune, monitor Sibiu)

Un nivel mai degraba scazut al abilitatilor necesare participarii la viata publica
este perceput si de catre functionarii publici chestionati.

in viziunea functionarilor publici, principalii factori care contribuie la o slaba
implicare din partea cetatenilor sunt lipsa de timp a acestora (cei mai multi,
38%, cred ca cetatenii au timp Tn mica masurd) si convingerea ca opiniile lor nu
sunt luate n considerare de catre responsabilii administratiei locale (doua
treimi din respondenti). Jumatate dintre functionari identifica un factor
problematic si in lipsa de interes a cetatenilor. Aceste probleme reies si din
observatiile grupului de monitori:

JPiedica principala care reiese din aplicarea chestionarelor este lipsa timpului,
dar si perceptia negativa asupra modului de derulare al lucrurilor: in zadar se
mai implica - parerile lor nu conteaza atat timp cat la putere se afla oameni
care-si cunosc doar propriile nevoi.” (Violeta Vitan, monitor Bucuresti)
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L,Desi exista o anumita disponibilitate pentru implicarea in viata civica, aceasta
se afla intr-o stare latenta pentru ca nu este incurajata de autoritatile locale si
isi pierde din potential odata cu trecerea timpului. Cetatenii au remarcat ca
»,Opiniile noastre, ale celor multi, nu conteaza”, ,acele consultari de care imi
spuneti nu cred ca se realizeaza cu adevarat”. Cu alte cuvinte, exista o impresie
generald, mitizata, acceptata dar neverificata individual care va fi foarte greu
de modificat pentru simplul fapt cd oamenii nu incearca sa vada cum se
intampla lucrurile in realitate.” (Catadlina Neagu, monitor Bucuresti)

Care considerati ca sunt lipsa de lipsa de convingerea ca nu convingerea ca
factorii majori ce limiteaza timp interes au competentele opiniile lor nu sunt
disponibilitatea de necesare luate in considerare
participare a cetatenilor? % % % %
total 58 51 23 57
judet Bacau 56 51 16 66
Bucuresti 63 52 19 61
Hunedoara 52 47 27 56
Sibiu 53 51 18 52
Teleorman 67 53 36 50

Chestionati referitor la disponibilitatea lor de timp pentru participare publica,
cetatenii declara ca ar putea aloca in medie o ora din fiecare zi lucratoare.
Considerand insa nivelul general scazut al participarii, aceasta disponibilitate
ramane una care nu se materializeaza, una din cauze putand fi lipsa
oportunitatilor de implicare sau gradul scazut de cunoastere al celor existente.
O cauza intermediara ar putea fi nevoia de mai timp pentru a se informa si a
ajunge la zi cu informatia in vederea unei implicari responsabile, in cunostinta
de cauza, a unei implicari eficiente.

Jintrebarile care le-au atras cel mai mult atentia respondentilor au fost
intrebarile despre implicare in sensul ca au constientizat lipsa implicarii in viata
comunitatii si dezinteresul fatd de metodele alternative de implicare in afara
contactarii unui politician local.” (Andreea Maris, monitor Hunedoara)

Referitor la capacitatea cetatenilor de a utiliza resurse disponibile in
comunitate pentru participare publica, majoritatea functionarilor publici
chestionati cred ca aceasta este mai degraba de nivel mediu sau scazut.
Raspunsul poate fi interpretat si in sensul unei slabe informari a cetatenilor
asupra resurselor disponibile, iar cei care se informeaza sunt cei interesati,
sporind cunostintele acestora, frecventa informarii fiind influentata direct si
indirect de resurse si de eficacitatea politica a aparatului administrativ.

.0 concluzie generala in urma discutiilor avute cu respondentii pe marginea
chestionarului ar fi aceea ca cetatenii nu sunt indeajuns de informati asupra
modului in care pot interveni in procesul de luare a deciziei si nu sunt
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familiarizati cu instrumentele legale pe care le au la dispozitie.” (Andreea
Maris, monitor Hunedoara)

Au cetatenii competenta de a in foarte in foarte
utiliza resursele din propria mica mare
comunitate pentru a participa la masura 2 3 4 masura
viata publica? % % % % %
total 1 30 34 18 6
judet Bacau 10 34 30 17 5
Bucuresti 9 27 33 23 9
Hunedoara 13 34 34 13 5
Sibiu 1" 29 39 17 3
Teleorman 1 28 33 19 7

O alta problema este cea a distributiei inegale in randul populatiei a abilitatilor
necesare implicarii in viata publica, aceasta ducand la aparitia unor grupuri
dezavantajate. Peste 70% dintre functionarii publici spun despre varstnici ca ar
fi un astfel de grup, procente ridicate inregistrandu-se si pentru persoanele cu
venituri reduse (59%) si persoanele cu dizabilitati (56%). Aceasta se constituie
ca o0 cauza a excluderii de la viata publica, tot aceste trei categorii de cetateni
fiind identificate si ca fiind cel mai probabil sa se simta astfel, lucru ce reiese
atat din raspunsurile functionarilor publici cat si din rapoartele institutiilor
implicate.

Rezultatele sunt concordante cu alte altor cercetari care mentioneaza in plus ca
tinerii si varstnicii se implica mai putin din lipsa unor resurse personale
(educatie, situatie materiala sau a increderii), dar si a unor recompense pentru
implicare sau a unor rezultate vizibile.

Care dintre urmatoarele grupuri sau segmente ale e s parinti persoane cu grupuri etnice persoane cu

comunititii considerati ¢4 este probabil sa se simta singuri dizabilitati minoritare venituri reduse

excluse din viata publicd? % % % % % %

total 14 58 1 59 29 52

judet Bacau 10 63 14 58 39 50
Bucuresti 14 54 11 67 28 58
Hunedoara 14 60 10 55 19 63
Sibiu 15 58 4 48 24 36
Teleorman 15 57 18 67 34 55
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2. Cetatenilor LE PLACE - au un sentiment de apartenenta la
comunitatea din care fac parte, nivelul increderii este ridicat

Considerand interesul pentru politica si administratie ca o premisa majora a
implicarii publice a cetatenilor, cercetarea a incercat sa identifice cum se
manifesta acesta in viata de zi cu zi a cetatenilor, prin masurarea timpului pe
care ei il alocd informarii si discutiilor pe aceste teme. in ceea ce priveste
informarea, cetatenii declara ca petrec in medie o ora pe zi in fata televizorului,
in jur de 40 de minute ascultand radioul si cate o jumatate de ora citind ziarele
si navigand pe internet pentru a afla despre politica si administratie. Discutiilor
pe aceste teme le aloca alta jumatate de ora. Conform acestor raspunsuri,
nivelul interesului lor ar trebui sa fie unul foarte ridicat. Cel mai probabil insa
aceste date nu reflecta realitatea, cetatenii indicand timpul total petrecut in
fata televizorului etc, din care doar intr-o mica masurda este vorba despre
administratie sau politica. lata si marturia unuia dintre monitori:

.in ceea ce priveste timpul petrecut discutand despre politici, majoritatea
aveau dificultati deoarece nu prea aveau discutii despre acest subiect.” (Cristina
Rabagel, monitor Sibiu)

Cunoasteti alte resurse din comunitate ce

pot functiona drept canale de implicare publica?
(ex.: ziare locale, posturi de radio,

posturi de televiziune etc. interesate de

problematici politice locale) %
total 50
judet Bacau 54
Bucuresti 35
Hunedoara 52
Sibiu 46
Teleorman 66

Daca cetatenii declara ca exista si alte resurse in comunitate care pot functiona
drept canale de implicare publica, facand in special referire la mijloace
mass-media, implicarea lor concreta in evenimente publice initiate de o astfel
de institutie este una redusa (doar un procent de 12% dintre cetdteni au
participat la un asemenea eveniment).

De asemenea doar jumatate dintre functioari pot declara ca in comunitatea lor
exista institutii de presa care au un rol activ in a facilita procesul de participare
publica al cetatenilor la viata comunitatii.

21



in ceea ce priveste identificarea cetatenilor cu comunitatea locala si cu UE
cercetarea confirma rezultatele altor studii efectuate in Romania. Conform
studiului ,Viata sociala in Romania urbana”, coordonat de prof. Sandu
Dumitru, ea este dependenta de nivelul general de bunastare, nivelul ridicat de
educatie formald, o buna comunicare, internalizarea valorilor promovate de
institutiile europene si locale si identificarea cu ele.

Spiritul comunitar se manifesta in principal in comunitatile bogate in relatii si
incredere, iar asociationismul si solidaritatea reprezinta capacitatea indivizilor
de a colabora, de a participa impreuna la crearea unei vieti mai bune si la
promovarea interesului comun. Acestea apar ca urmare a punerii in comun a
resurselor comunitatii (a capitalului social).

Conform datelor obtinute prin prezenta cercetare, cetatenii se simt mai
degraba parte a comunitatii locale din care fac parte (cartier sau localitate),
decat a judetului sau a tarii in ansamblu. Cu toate acestea, diferentele nu sunt
mari, iar procentele destul de scazute, indica existenta mai degraba a unui
sentiment difuz, slab de identitate locala.

.in general am remarcat un grad ridicat de nemultumire cu privire la institutiile
publice printre cetateni, corelat cu un grad scazut de asumare a situatiei
localitatii/vecinatatii (oamenii considera ca nu apartin zonei in care locuiesc si
ca nu este responsabilitatea lor de a contribui la schimbare, aceasta ar trebui
facuta de cineva din institutii). (Catalina Neagu, monitor Bucuresti).

Credeti ca se poate vorbi de un sentiment de

comunitate puternic ce sprijina actiunile

cetatenilor la nivel local? %

total 29

judet Bacau 29
Bucuresti 1
Hunedoara 28
Sibiu 29
Teleorman 49

Sentimentul de apartenenta la o comunitate este extrem de scazut in capitala
(11%) si mai ridicat in judetul Teleorman (49%), in care localitatile, inclusiv cele
urbane, sunt de dimensiuni mici.
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ii cunosc pe €unosc 0 cunosc nu cunosc

Va cunoasteti vecinii de cartier? majoritatea parte din ei putini pe nimeni
% % % %
total 34 36 28 2
varsta 18-35 ani 29 34 B 8
36-55 ani 35 37 26 1
56+ 49 & 13 1
educatie fara scoala / scoala generala 42 38 18 0
liceu / scoala postliceala 37 35 26 2
facultate / studii postuniversitare 27 37 34 2
tipul localitatii oras resedinta de judet 27 37 33 3
oras 63 24 12 0
comuna 42 39 16 1
judet Bacau 34 39 27 0
Bucuresti 15 37 41 7
Hunedoara 36 34 29 1
Sibiu 36 38 24 1
Teleorman 48 34 17 1

Si functionarii publici chestionati percep mai degraba absenta unui sentiment
de comunitate in randul cetatenilor, doar o treime dintre ei vazand in acest
sentiment un factor favorizant al actiunilor de implicare civica.

Pornind de la premisa ca o comunitate in care oamenii se cunosc reciproc, se
ajuta intre ei si actioneaza just unii fata de altii, fiind coezivi, este o comunitate
care va inregistra niveluri mai ridicate ale participarii publice, atat cetatenii, cat
si functionarii publici au fost chestionati referitor la aceste aspecte. Raspunsurile
lor indica o perceptie relativ similara, a unor comunitati in care interesul
propriu primeaza, iar oamenii mai degraba profita de semenii lor atunci cand
au ocazia.

Considerati ca majoritatea oamenilor din

aceasta comunitate incearca sa actioneze = actioneaza

: : e - profita )

just sau incearca sa profite de altii daca i 2 3 4 just

se oferd ocazia? % % % % %

total 19 30 30 15 5

judet Bacau 19 36 32 9 3
Bucuresti 21 41 29 6 2
Hunedoara 18 29 ) 15 4
Sibiu 16 23 30 23 8
Teleorman 18 21 28 23 9

Si nivelul perceput de incredere in ceilalti membri ai comunitatii este unul
moderat spre scazut, in acest sens functionarii publici fiind mai pesimisti decat
cetatenii. (23% dintre functionari au indicat un grad scazut de fincredere,
comparativ cu procentajul de 15% indicat de catre cetateni).
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Aceeasi situatie se inregistreaza si n cazul increderii cu care cetatenii investesc
institutiile publice, nivelul acesteia fiind unul scazut.

.In cea mai mare parte cetdtenii manifestd neincredere in functionarii publici,
motivand lipsa de profesionalism a acestora, coruptia din sistem, atitudinea fata
de cetatean.” (Anca Altiparmac, monitor Bacau)

.in general cetatenii manifestd neincredere fata de administratia publica si de
capacitatea acesteia de a solutiona problemele lor. In opinia cetateanului
functionarii publici sunt aroganti si lipsiti de profesionalism.” (monitor Bacau)

Cata incredere considerati cd au grad grad
cetatenii in deciziile autoritatilor scazut de ridicat de
publice locale care intereseaza incredere 2 3 4 incredere
comunitatea fn ansamblul s&u? % % % % %
total 16 29 33 17 5
judet Bacau 18 40 35 6 1
Bucuresti 25 42 27 6 0
Hunedoara 12 28 36 19 4
Sibiu 12 19 35 26 7
Teleorman 10 15 36 28 12

Doar o treime dintre respondentii din randul cetatenilor declara ca se simt
responsabili pentru ceea ce se intdmpla in comunitatea in care traiesc.

Va simititi responsabil/a pentru modul in care

decurg lucrurile in localitatea dumneavoastra? (12 NS é/oNR
total 31 8
varsta 18-35 ani 28 9
36-55 ani 33 8
56+ 34 3
educatie fara scoald / scoald generala 24 9
liceu / scoala postliceala 27 8
facultate / studii postuniversitare 39 8
tipul localitatii oras resedintd de judet 33 7
oras 33 4
comuna 16 20
judet Bacau 34 12
Bucuresti 25 8
Hunedoara 39 6
Sibiu 28
Teleorman 27 11

24



Un grad mai ridicat de responsabilitate civica au persoanele in varsta, cei cu
studii superioare, rezidenti in mediul urban. Locuitorii din Judetul Hunedoara se
declara mai responsabili fata de modul in care decurg lucrurile in localitatea lor.
Scorurile inregistrate depasesc insa cu putin o treime dintre respondenti, ceea
ce indica mai curand dezinteresul pentru implicare.

3. Cetéitenilor LE ESTE FACILITATA PARTICIPAREA - le este oferita
posibilitatea de a participa, exista diferite structuri asociative
ale cetatenilor

Exista studii conform carora se apreciaza ca Romania se incadreaza in tipul de
comportament asociativ scazut, specific pentru toata Europa de Est. ,Participarea
in asociatii, altele decat cele religioase, politice si sindicale, este scazuta in
general, in Romania atingand valori de 5% in rural si 14% in urban”*.

Prezenta cercetare indica faptul ca in conditiile existentei unei oferte variate si
diversificate de asociatii locale non-guvernamentale este posibil ca gradul
implicarii cetatenilor in toate sferele vietii sociale sa creasca.

Analiza raspunsurilor cetatenilor cu privire la gradul de cunoastere al
organizatiilor neguvernamentale indica faptul ca ONG-urile sunt mai curand
cunoscute de catre tineri (46% dintre persoanele intre 18-35 de ani), persoane
cu studii universitare, respectiv postuniversitare (42%), cu resedinta in mediul
urban (59%). Cele mai cunoscute asociatii din punct de vedere al domeniului de
activitate sunt cele de tineret (35%), mediu (25%) si religioase (25%). Tinand
cont ca asociatiile neguvernamentale au fost infiintate in Romania numai
fncepand cu anii ‘90, scorurile obtinute par sa indice ca sectorul non-
guvernamental joacd un rol semnificativ in generarea unui compartament
participativ in randul cetatenilor. Prin oportunitatile oferite, calitatea serviciilor,
modelele inovative promovate si sursele de finantare atrase, ONG-urile din
Romania constituie surse importante de implicare in viata publica.

La randul lor, functionarii publici cunosc intr-o masura importanta ONG-uri
active pe plan local (46% media). De altfel, prin insusi prezentul proiect au fost
dezvoltate noi oportunitati de colaborare a institutiilor publice cu ONG-urile
locale. Cei 32 de monitori voluntari in cadrul proiectului reprezinta 20
sociale, de mediu, de tineret. O parte dintre acestea aveau parteneriate pe
proiecte de interes comunitar cu institutiile publice implicate in proiect.

Termenii in care cetatenii apreciaza munca voluntara (actiune de ajutorare, a
face ceva fara castig in folosul comunitatii, a contribui la bunastarea
comunitatii, a-ti pasa de se intdmpla in jurul tau si a-ti oferi serviciile) dovedesc
ca teoretic acestia inteleg necesitatea spiritului civic, cat si importanta conectarii
cetatenilor la problemele comunitatii. Practic, participarea se situeaza inca la
nivele scazute.
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Cunoasteti ONG-urile ce

activeaz in localitatea in care

tréiti si activitatile acestora? %

total 46

judet Bacau 56
Bucuresti 3B
Hunedoara 41
Sibiu 49
Teleorman 47

Peste o treime (32%) dintre respondentii din randul functionarilor publici au
incredere in ONG —uri si 41% considera ca societatea civila este activa pe plan
local.

Este societatea civila inactiva 2 3 4 activa
activa in plan local? % % % % %
total 14 38 31 10 5
judet Bacau 8 36 44 7 1
Bucuresti 23 47 23 B 1
Hunedoara 15 42 29 7 5
Sibiu 13 34 31 15 6
Teleorman 12 30 27 18 13

La randul lor, functionarii publici afirma ca sunt dispusi sa aloce saptamanal un
numar de ore activitatilor voluntare in beneficiul comunitatii locale. Cele mai
mici scoruri se inregistreaza in Bucuresti, unde asa cum a rezultat din prezentul
studiu, spiritul comunitar si sentimentul apartenentei la comunitate au
inregistrat scoruri scazute.

Cate ore pe saptamana alocati sau ati fi
dispus(&) sa alocati in vederea
desfasurarii unor activitati voluntare, in

beneficiul comunitatii locale? Media

total 2.6

judet Bacau 2.7
Bucuresti 2.2
Hunedoara 2.9
Sibiu 2.2
Teleorman 3.1
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Alesii locali sunt considerati de catre functionarii publici ca fiind persoanele cele
mai indreptatite sa vorbeasca in numele comunitatii locale. Este posibil ca un
asemenea raspuns sa reflecte mai curand prevederile legale, decat aprecierea
reala a contributiei alesilor locali la dezvoltarea localitatilor si satisfacerea
nevoilor cetatenilor. Aceasta apreciere se coreleaza si cu rezultatele
barometrelor de incredere a romanilor in institutiile statului.

Conform Eurobarometrului din primdvara anului 2008, romanii manifesta ,,un
grad imens de incredere in televiziune (88%), in timp ce increderea in institu-
tiile statului, in general, este in scadere accentuata. Romania inregistreaza o
contratendinta fata de UE, din acest punct de vedere. Desi in tarile europene
increderea in parlamente si guverne sporeste, in Romania ,se reduce
consistent”, de la 24-27%, cu ocazia Eurobarometrului precedent, la 19%, in
prezent”.

Opiniile cetatenilor sunt de regula neglijate, iar consultarea acestora imbraca
frecvent un caracter formal. Functionarii publici insisi considera ca actorii
decizionali inteleg foarte prost opiniile cetatenilor. in acest sens capiatala
detine scorul cel mai ridicat, respectivi5%.

Cét de bine considerati cd inteleg foarte foarte bine

actorii decizionali opiniile prost 2 3 4

cetatenilor? % % % % %

total 9 26 35 20 8

judet Bacau 8 38 42 8 1
Bucuresti 15 38 34 9 4
Hunedoara 9 22 39 21 7
Sibiu 8 22 25 36 9
Teleorman 7 8 38 27 19

4. CETATENII SUNT SOLICITATI - sunt mobilizati de catre
autoritatile locale sau organizatii civice

Oamenii tind sa se implice mai des si in mod regulat atunci cand li se cere sa se
implice. Cercetarile arata ca disponibilitatea oamenilor de a participa depinde
adeseori de masura in care acestia sunt abordati si de modul in care sunt
abordati. Mobilizarea poate veni dintr-un numar de surse, insa cea mai
puternica este aceea in care cei responsabili cu luarea deciziilor le cer altora sa
se implice alaturi de ei in luarea deciziei. Varietatea optiunilor de participare
este importanta deoarece unii oameni se simt mai confortabil cu unele tipuri de
implicare, cum sunt sedintele publice, in timp ce altii prefera, spre exemplu, sa
poarte discutii on-line. Unii oameni vor sa vorbeascda despre experientele
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comunitatii sau ale cartierului in care traiesc, in timp ce altii vor sa se implice pe
baza cunoasterii unui anume serviciu in calitate de utilizator.

in ceea ce priveste demersurile pe care administratia locald le-ar putea face
pentru a creste gradul de implicare al cetatenilor in procesul decizional, acestea
raman mai degraba necunoscute majoritatii cetatenilor, procentul celor efectiv
implicati in aceste activitati fiind de asteptat sa fie chiar mai mic. Cei mai multi,
aproape jumatate, indica realizarea unor sondaje de opinie ca un astfel de
demers, insa este foarte probabil ca respondentii sa se refere in general la
sondajele de opinie despre care aud in media, cele intreprinse de autoritati ale
administratiei publice locale fiind foarte putine, acolo unde exista.

Un exemplu de buna practica s-a dovedit a fi initiativa Consiliului Judetean
Hunedoara care a realizat, prin intermediul serviciului de administratie publica
locala si relatii publice un sondaj cu privire la gradul de satisfactie a cetatenilor
fata de calitatea serviciilor oferite si a modului in care le-au fost rezolvate
solicitarile. In perioada 01 septembrie — 31 decembrie 2007 au fost completate
100 de formulare de feedback privind satisfactia cetatenilor. Analiza raspun-
surilor a condus la masuri menite sa asigure un grad mai ridicat de satisfacere a
nevoilor cetatenilor.

37% dintre cetdateni mentioneaza participarea la sedinte publice ca
oportunitate creata in sprijinul atragerii cetatenilor la actul de decizie si
cresterii gradului lor de implicare.

Pentru restul formelor de implicare, acestea fiind cele care nu sunt prevazute ca
obligatorii de legislatie (solicitare de comentarii asupra serviciilor oferite,
comitete / intalniri, forumuri la nivel de cartier, focus grupuri, mese rotunde cu
cetatenii), procentele sunt mult mai scazute, sub 10%.

Exista insa initiative ale autoritatilor locale prin care cetatenii sunt invitati sa isi
spuna opinia si sa faca propuneri cu privire la probleme de interes general al
comunitpatii, participarea acestora fiind modesta.

Prin finsusi prezentul proiect au fost promovate intalniri — dialog ale
autoritatilor locale cu cetatenii. O astfel de dezbatere publica a avut loc la
Primaria Orasului Zimnicea pe tema omonima titlului proiectului “Transparenta
si participare in administratia publica”. La aceasta au participat un numar de 60
persoane din diferite medii si categorii sociale, de la profesori, medici,
meseriasi, Tntreprinzatori particulari, someri, pensionari, tineri etc, alaturi de
reprezentanti ai Primariei Zimnicea. Din discutii a reiesit ca cetatenii nu sunt pe
deplin convinsi ca exista transparenta in administratia publica si sunt
dezamagiti datorita faptului cd nu sunt mereu intrebati despre ceea ce urmeaza
sa se intreprinda la nivel local.
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Un alt exemplu de buna practica in dialogul autoritatilor locale cu cetatenii a
fost oferit de curand de Primaria Generala a Capitalei prin organizarea sedintei
publice de dezbatere a studiului referitor la Planul de Actiune privind Zgomotul
Urban, prima strategie din domeniu a unui oras din Romania. Primaria
Municipiului Bucuresti a postat studiul pe pagina electronica a institutiei -
www.pmb.ro si a invitat la Sedinta publica din data de 4 iulie 2008, la ora 10.00,
la sediul PMB (Sala de Consiliu) principalele autoritati centrale si locale
implicate, ONG-uri, asociatii de proprietari, reprezentanti mass-media. Cetatenii
au putut astfel sa isi spuna direct opinia sau sa trimita mesaje pe mail.

32% dintre cetatenii din Bucuresti investigati cu privire la cunoasterea unor
cazuri in care autoritatile publice locale au oferit stimulente cetatenilor pentru
a participa la actul de luare a deciziei au raspuns afirmativ. O treime (31%)
dintre persoanele varstnice si 24% dintre respondentii din orasele resedinta de
judet au oferit de asemenea raspunsuri afirmative.

Cunoasteti cazuri in care autoritatile publice locale

au oferit stimulente cetatenilor pentru a participa la da NS /NR
actul de luare a deciziei? % %
total 22 17
varsta 18-35 ani 23 18
36-55 ani 19 16
56+ 31 14
educatie fara scoala / scoala generala 20 17
liceu / scoala postliceala 22 15
facultate / studii postuniversitare 23 19
tipul localitati  oras resedinta de judet 24 15
oras 18 8
comuna 15 33
judet Bacau 21 21
Bucuresti 32 9
Hunedoara 25 13
Sibiu 3 24
Teleorman 23 22
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5. Cetatenii Primesc Raspuns — vad ca interventiile lor sunt luate
in considerare

Incurajarea participarii cetatenilor si cresterea gradului lor de implicare poate fi
obtinuta prin luarea in considerare a opiniilor acestora. Pentru ca oamenii sa
participe intr-o maniera substantialda ei trebuie sa creada ca implicarea lor
conteaza si ca duce la posibile beneficii. Pentru ca oamenii sa participe ei
trebuie sa creada ca vor fi ascultati si, chiar daca nu li se da intotdeauna
dreptate, cel putin parerile lor sunt luate in considerare. Receptivitatea se
refera la oferirea de feed-back, ce nu trebuie sa fie intotdeauna pozitiv — in
sensul acceptarii viziunii dominante a participantilor. Feed-back-ul implica
deciziei. Raspunsul este vital pentru educatia cetatenilor, si contribuie, astfel, la
rezultatul final al procesului.

In ce masura considerati c& in foarte in foarte
iau fn considerare actorii mica mare
decizionali opiniile masura 2 3 4 masura
cetatenilor? % % % % %
total 15 33 29 16 7
judet Bacau 14 45 30 8 3
Bucuresti 23 46 26 4 2
Hunedoara 10 30 34 20 6
Sibiu 14 24 28 26 8
Teleorman 14 17 29 23 18
Considerati ca autoritatile publice locale
explica cetatenilor motivele ce au stat la baza
unei decizii si modul in care opiniile
cetatenilor au fost luate in considerare? %
total 46
judet Bacau 3t
Bucuresti 25
Hunedoara 52
Sibiu 54
Teleorman 65
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Totusi, cei mai multi dintre functionarii publici chestionati (33%) considera ca
opiniile cetatenilor conteaza doar in mica masura in procesul decizional. Mai
putin de jumatate dintre functionari (46%) pot afirma ca exista din partea
autoritatilor publice un efort de transparentizare a procesului decizional, in
general pentru a arata ca legea este respectatda, chiar daca doar in litera ei,
pentru a fi ,politically correct”.

Participarea si consultarea publica sunt astfel reduse la simple discutii, eventual
sedinte de informare a cetatenilor cu privire la o decizie ce urmeaza a fi luata in
cadru larg, neadecvat unui proces substantial de consultare, fara pregatire
prealabild, evenimente de tip ,consultare” care trebuie bifate de pe agenda
administrativa sau politica. Scopul acestei pseudo-participari poate varia de la
informare la blocarea plangerilor sau manipularea opiniilor. O implicare prea
adanca a cetatenilor in procesele de luare a deciziilor e considerata mai degraba
un obstacol si nu o resursa, intrucat se considera ca nici cetatenii nu sunt
pregatiti pentru o asemenea discutie, sau dimpotriva, ca interesele lor nu ar
putea fi in acord cu decizia deja formulata spre a fi aprobata.

Exista o serie de motive pentru care implicarea cetatenilor in politica are o serie
de limitari, acestea fiind legate de: competenta morala (cunoasterea a ceea ce
este bun si ceea ce este rau pentru interesul public), virtutea (necesara pentru
urmadrirea punerii in practica a interesului comun) si competenta necesara
pentru a pune in practica aceasta virtute.

Cetatenii percep totusi cd nu exista o comunicare eficienta cu institutiile
publice, iar motivele expuse pentru deciziile luate nu sunt tocmai cele mai
bune, insa, probabil din cauza lipsei de informare, o posibila reactie de protest
sau de nemultumire ar putea fi innadbusitd, mai ales daca reprezinta caz
singular.

»Sunt cazuri izolate, cei care nu inteleg sau nu accepta aceste decizii.” (Consiliul
Judetean Bacau)

in perceptia cetitenilor comunicarea dintre autoritati si cetateni se situeaza mai
curand la polul ,foarte prost”. Procentajele cumulate obtinute pe o scala de la
1 la 5 pentru raspunsurile cetatenilor referitoare la modul in care autoritatile
publice locale le explica cetatenilor motivele care au stat la baza unei decizii si
modurile Tn care opiniile cetatenilor au fost luate in considerare, reprezinta un
procentaj de 82% pentru nivelele 1-3.
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Cét de bine considerati ca explica autoritatile publice locale

cetatenilor motivele ce au stat la baza unei decizii si modurile in prost 2 3 4 ST 2D
care opiniile cetatenilor au fost luate in considerare? % % % % %
total 29 23 30 16 2
varsta 18-35 ani 33 25 27 13 2
36-55 ani 24 21 34 18 3
56+ 29 21 28 16 4
educatie fara scoald / scoald generala 30 18 30 20 2
liceu / scoala postliceala 25 22 33 16 3
facultate / studii postuniversitare 35 24 25 13 1
tipul localitatii oras resedinta de judet 32 25 27 13 2
oras 19 16 39 21 4
comuna 19 14 89 24 4
judet Bacdu 39 22 26 13 0
Bucuresti 33 34 24 8 1
Hunedoara 30 21 26 20 3
Sibiu 24 14 38 18 1
Teleorman 19 19 38 20 5

La randul lor, functionarii publici situeaza nivelul de intelegere al cetatenilor pe

o linie mediana, nivelele 2 si 3 obtinand scoruri egale (35%).

Tn ce masura considerati c& in foarte in foarte
inteleg cetatenii deciziile mica mare
luate de autoritatile publice masura 2 3 4 masura
locale? % % % % %
total 12 35 35 14 4
judet Bacau 9 42 38 9 2
Bucuresti 22 50 25 4 0
Hunedoara 10 34 41 1 2
Sibiu 10 28 36 23 3
Teleorman 8 20 35 23 14
In ce masura considerati c& in foarte in foarte
cetatenii accepta deciziile mica mare
luate de autoritatile publice masura 2 3 4 masura
locale? % % % % %
total 8 28 38 19 6
judet Bacau 6 26 49 13 3
Bucuresti 16 44 28 9 4
Hunedoara 7 26 46 17 4
Sibiu 6 24 35 28 6
Teleorman 7 18 34 27 15
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Raspunsurile venite din partea institutiilor la aceste intrebari sunt dezirabile,
dar decente, tocmai pentru ca nici eforturile depuse pentru a educa cetatenii nu
sunt prea mari, comunicarea mai eficienta a deciziilor luate facandu-se adesea
prin ,cdile minimale prevazute de lege” (Primaria Bucuresti): cetatenii nu prea
inteleg, sau daca inteleg o fac in mica masura, iar cel mai adesea sunt de acord
cu deciziile luate.

in aceste conditii, de lipsa de implicare, lipsd de informatie, dar si de ajutor din
partea institutiilor publice sau a altor asociatii care ar putea educa cetateanul in
spiritul civic participativ si de a-l transforma intr-un cetatean orientat spre
justitie sociala, nici cetatenii nu-si pot exprima multumirea sau nemultumirea
fata de serviciile oferite, majoritatea plasandu-se in categoria mediana: 39%
nici multumiti, nici nemultumiti cu activitatea consiliului judetean/muncipal si
31% cu cea a consiliului local.

CONCLUZII

Gradul de participare a cetatenilor la actul de decizie este direct proportional cu
nivelul de transparenta a institutiilor publice si oportunitatile create pentru
aceasta. El depinde de mai multi factori, dintre care cei mai importanti sunt:
e Relatia de siguranta reciproca si incredere creata intre cetateni,
politicienii locali si administratie
e Instrumentele si tehnicile folosite pentru furnizarea informatiilor catre
cetateni
o Informarea cetatenilor asupra mecanismelor disponibile ale participarii
e Accesul la informatii al cetatenilor in general si, in particular, al celor care
intdmpina dificultati in a fi implicati (grupuri cu risc de marginalizare)
e (Calitatea infomatei furnizate
e (Calitatea raspunsurilor oferite de catre autoritati

Concluziile prezentului raport pot constitui repere pentru autoritatile publice
locale si institutiile publice care doresc sa isi imbunatateasca managementul si
sa raspunda cat mai adecvat nevoilor si cerintelor cetatenilor.

Sumarul rezultatelor

Participarea la vot, asa cum a rezultat din raspunsurile institutiilor publice
implicate in proiect, nu este una foarte ridicata, nivelul cel mai scazut
atingandu-se in Bucuresti, orasul cu cel mai mare numar de locuitori si cel mai
dezvoltat din punct de vedere economic. Niveluri mai mari ale participarii la
procesul electoral se inregistreaza in judetele mai sarace. De asemenea,
varstnicii voteaza intr-o proportie considerabil mai mare decat tinerii.
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Cu exceptia participarii la vot (la care cel mai adesea participa mai mult de
jumatate dintre alegatori), alte forme de participare reprezinta mai degraba
apanajul unor grupuri minoritare interesate, perioada pre-electorala fiind cea
mai intensa din punct de vedere al informarii: atat de catre autoritati prin
campaniile electorale, cat si de catre cetateni prin intermediul mass-media
pentru a face o alegere.

Forma de implicare in luarea deciziilor la nivel local cel mai probabil de a fi
aleasa este, atat in viziunea cetatenilor (23%), cat si a functionarilor publici
(58%), depunerea unei petitii.

Exista un nivel scazut al implicarii cetatenilor in luarea deciziilor (in peste
jumatate din rapoarte participarea publica este estimata a fi scazuta sau foarte
scazuta) si un interes aproape exclusiv pentru rezolvarea propriilor probleme in
interactiunea cu administratia publica.

Printre cei mai putin implicati in viata publica, in perceptia institutiilor sunt
tinerii, batranii, minoritatile religioase si etnice si persoanele cu dizabilitati.
Aceste persoane au mai putine resurse si urmaresc in primul rand satisfacerea
unor nevoi de baza, fapt care influenteaza cuantumul timpului alocat pentru
actiuni sociale.

Grupurile care se implica activ sunt mai degraba minoritare si ele actioneaza fie
pentru promovarea intereselor specifice (stoparea inchiderii unor intreprinderi,
cresteri salariale etc.), fie datorita apartenentei la grupuri asociative (ONG-uri)
care actioneaza, in virtutea obiectivelor specifice, pentru promovarea
interesealor colective in diferite domenii de interes general: protectia mediului,
combaterea coruptiei, monitorizarea aplicarii unor legi, promovarea intereselor
consumatorilor etc.

ONG- urile reprezintd un important actor in domeniul activismului civic. in
ultima perioada s-au multiplicat si tendintele unor companii private de a se
manifesta ca factori de sustinere a activismului civic prin promovarea unor
campanii sociale in sprijinul unor grupuri defavorizate sau a diminuariii
urmarilor unor calamitati naturale.

in preajma alegerilor, participarea politica creste, cetatenii fiind informati prin
campanii electorale cu privire la alegerea candidatilor/partidelor sau se
informeaza ei insisi din mass-media sau prin discutii cu rude si prieteni pentru a
face o alegere, sau consulta diverse materiale, informarea fiind mai degraba
pasiva.

in viziunea functionarilor publici, principalii factori care contribuie la o slaba
implicare din partea cetatenilor sunt lipsa de timp a acestora (cei mai multi,
38%, cred ca cetatenii au timp Tn mica masura) si convingerea ca opiniile lor nu
sunt luate in considerare de catre responsabilii administratiei locale (doua
treimi din respondenti).
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Cetatenii se simt mai degraba parte a comunitatii locale din care fac parte
(cartier sau localitate), decat a judetului sau a tarii in ansamblu. Cu toate
acestea, diferentele nu sunt mari, iar procentele destul de scazute, indica
existenta mai degraba a unui sentiment difuz, slab de identitate locala.

Si nivelul perceput de incredere in ceilalti membri ai comunitatii este unul
moderat spre scazut, in acest sens functionarii publici fiind mai pesimisti decat
cetatenii. (23% dintre functionari au indicat un grad scazut de incredere,
comparativ cu procentajul de 15% indicat de catre cetateni).

Aceeasi situatie se inregistreaza si n cazul increderii cu care cetatenii investesc
institutiile publice, nivelul acesteia fiind unul scazut.

in conditiile existentei unei oferte variate si diversificate de asociatii locale non-
guvernamentale este posibil ca gradul implicarii cetatenilor in toate sferele
vietii sociale sa creasca. Peste o treime (32%) dintre respondentii din randul
functionarilor publici au incredere in ONG —uri si 41% considera ca societatea
civila este activa pe plan local.

Alesii locali sunt considerati de catre functionarii publici ca fiind persoanele cele
mai indreptatite sa vorbeasca in numele comunitatii locale. Este posibil ca un
asemenea raspuns sa reflecte mai curand prevederile legale, decat aprecierea
reala a contributiei alesilor locali la dezvoltarea localitatilor si satisfacerea
nevoilor cetatenilor.

Demersurile pe care administratia locala le-ar putea face pentru a creste gradul
de implicare al cetatenilor in procesul decizional raman mai degraba
necunoscute majoritatii cetatenilor.

Exista insa si exemple de buna practica in dialogul autoritatilor locale cu
cetatenii. Prin insusi prezentul proiect au fost realizate dezbateri publice
referitoare la Strategia de dezvoltare a localitatilor Ocna Sibiului(judetul Sibiu),
Zam (judetul Hunedoara) si Zimnicea (judetul Teleorman), Prefectura Munici-
piului Bucuresti a initiat o dezbatere referitoare la participarea la viata
comunitatii a rromilor — grup etnic cu risc de excludere mai ridicat, iar Consiliul
Judetean Bacau a organizat o ,Zi a portilor deschise” in cadrul careia s-a
derulat si un dialog cu persoane de varsta a 3-a.

Cei mai multi dintre functionarii publici chestionati (33%) considera ca opiniile
cetatenilor conteaza doar in mica masura in procesul decizional.

36



/" ANEXE

Anexa 1. Metodologia CLEAR

CLEAR este un instrument de masurare a gradului participarii publice in diferite
comunitati locale. Este un instrument de diagnoza, care ajuta institutii publice sau
alte organizatii sa identifice puncte tari si slabe ale participarii in localitatile lor.

Instrumentul se bazeaza pe premiza ca cetatenii vor participa intr-un mod
eficient atunci cand:

Can (pot) — au resursele, cunostintele si abilitatile necesare participarii

Aceasta sectiune trateaza argumentele socio-economice care au
dominat in mod traditional explicatiile referitoare la variatiile ratelor
de participare. Este vorba despre argumentul ca atunci cand oamenii
poseda abilitatile si resursele potrivite, ei sunt mai apti sa participe.
Aceste abilitati variaza de la capacitatea si increderea de a vorbi in
public sau de a scrie scrisori, pana la capacitatea de a organiza
evenimente si de a-i incuraja pe altii, care le impartasesc opiniile, sa
sustina initiative. Include si accesul la resurse ce faciliteaza asemenea
activitati (de la accesul la fotocopiator pana la accesul la Internet
s.a.m.d.). Aceste abilitati si resurse sunt mult mai des intalnite in
randurile grupurilor celor mai educate si active pe piata muncii dintr-o
populatie: aceia ce detin un status socio-economic mai inalt.

Like (le place) — au un sentiment de apartenenta la comunitatea din care
fac parte, nivelul increderii este ridicat

Acest factor are la baza ideea conform careia oamenii sunt incurajati
sa se implice atunci cand se simt parte a unei comunitati. Rezultatele
mai multor studii confirma faptul ca atunci cdand oamenii cunosc un
sentiment de ,impreuna” sau de angajament impartasit, ei sunt mai
dornici sa participe. Aceasta preocupare legata de un sentiment de
atasament fata de o entitate publica in care participarea este in joc a
cunoscut o dezvoltare in ultimii ani, in relatie cu discutiile despre
capitalul social. Un sentiment de incredere, apropierea si retelele inter-
conectate pot, conform argumentului capitatului social, dd oamenilor
posibilitatea de a lucra impreuna si de a coopera mai eficient. Senti-
mentul de comunitate poate fi o motivatie puternica pentru partici-
pare. De cealalta parte, absenta unei identitati sau a devotamentului
fata de o comunitate pot actiona impotriva participarii.

Enabled (le este facilitata participarea) — le este oferita posibilitatea de a
participa, exista diferite structuri asociative ale cetatenilor

Acest factor se bazeaza pe observatiile rezultate in urma cercetarilor,
conform cdrora participarea este facilitata de grupuri sau organizatii.
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Participarea publica in izolare este mai dificila si mai putin durabilad
(daca individul nu este foarte motivat) decat daca implicarea este
intarita prin contactul pus la dispozitie de grupuri si retele.
Participarea colectiva ofera re-asigurari si feed-back continuu in
sprijinul ideii ca implicarea este relevanta si participarea are valoare.
intr-adevar, pentru unii, implicarea in aceastd manierd este mai
importanta decat rezultatul unei astfel de participari. Existenta unor
astfel de grupuri si retele ce pot sustine participarea si oferi o cale
catre actorii decizionali este, de aceea, vitala pentru dezvoltarea
participarii intr-o anumita zona.

Asked (sunt solicitati) — cetatenii sunt mobilizati de catre autoritatile locale
sau organizatii civice

Acest factor se construieste pe descoperirile multor studii referitoare la
mobilizare. Oamenii tind sa se implice mai des si in mod regulat atunci
cand li se cere sa se implice. Cercetdrile arata ca disponibilitatea
oamenilor de a participa depinde adeseori de masura in care acestia
sunt abordati si de modul in care sunt abordati. Mobilizarea poate
veni dintr-un numar de surse, insa cea mai puternica este aceea in care
cei responsabili cu luarea deciziilor le cer altora sa se implice alaturi de
ei in luarea deciziei. Studii de caz au demonstrat modul in care
sistemele manageriale si politice deschise pot avea un efect
semnificativ prin formularea unor invitatii de a participa, adresate
cetatenilor. Varietatea optiunilor de participare este importanta
deoarece unii oameni se simt mai confortabil cu unele tipuri de
implicare, cum sunt sedintele publice, in timp ce altii prefera, spre
exemplu, sa poarte discutii on-line. Unii oameni vor sa vorbeasca
despre experientele comunitatii sau ale cartierului in care traiesc, in
timp ce altii vor sa se implice pe baza cunoasterii unui anume serviciu
in calitate de utilizator.

Responded (primesc feed-back) — cetatenii vad ca interventiile lor sunt
luate in considerare

Acest ultim factor cuprinde ideea ca pentru ca oamenii sa participe
intr-o maniera substantialda ei trebuie sa creada ca implicarea lor
conteaza si ca duce la posibile beneficii. Pentru ca oamenii sa participe
ei trebuie sa creada ca vor fi ascultati si, chiar daca nu li se da
intotdeauna dreptate, cel putin parerile lor sunt luate in considerare.
Receptivitatea se refera la oferirea de feed-back, ce nu trebuie sa fie
intotdeauna pozitiv — in sensul acceptarii viziunii dominante a
participantilor. Feed-back-ul implica explicarea modului in care a fost
luata decizia si rolul participarii in luarea deciziei. Raspunsul este vital
pentru educatia cetatenilor, si contribuie, astfel, la rezultatul final al
procesului.



Anexa 2. Caracteristici locatii

judetul Teleorman

judetul Sibiu

judetul Hunedoara

Bucuresti

judetul Bacéu

Populatia conform recensamantului din 2002

295820
140205
436025

144507
277217
421724

117242
368470
485712

0
1926334
1926334

379204
327419

706623

mrural
Murban
mtotal

18,00%
16,00%
14,00%
12,00%
10,00%
8,00%-
6,00%-
4,00%-
2,00%-

17,70%

4,47%

6,15%

6,76%

Absolventi ai unei institutii de invatamant superior

3,08%

0,00%

judetul Bacau Bucuresti

T T T I
judetul Hunedoara  judetul Sibiu  judetul Teleorman
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Populatia din judetul Bacau pe etnii conform recensaméntului

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

din 2002
97,47%
| 0,61% 1,68% 0,02% 0,22%
1 _y A V4
romani maghiari rromi / tigani germani altele

Populatia din Bucuresti pe etnii conform recensaméntului din 2002

100,00%
90,00%

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%

40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

97,03%

0,30% 1,42% 0,12% 1,13%

Ay Ay @ aaw 2

romani maghiari rromi / tigani germani altele
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Prezenta la vot a populatiei la ultimele alegeri din 2008
59,23%
60,00%

50,00% 42,00%
40,00% 31,47%
30,00%-

20,00%

10,00%

0,00% T T T T T
judetul Bacéu Bucuresti  judetul Hunedoara judetul Sibiu  judetul Teleorman

Populatia din judetul Sibiu pe etnii conform recensamaéntului din 2002

90,60%

100,00%
90,00%
80,00% -
70,00%
60,00% -
50,00% -
40,00% -
30,00%

20,00% 3,64% 4,06% 1,55% 0,15%

=5 B =

0,00% \ \ \ \
romani maghiari rromi / tigani germani altele

10,00%
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100,00% -
90,00% -
80,00% 1
70,00% 1
60,00% -
50,00% -
40,00% -+
30,00%
20,00%
10,00% -

0,00%

96,76%

Populatia din judetul Teleorman pe etnii conform recensamantului

din 2002

0,02%

a B o 2@

romani

maghiari rromi / tigani germani altele

comuna Hemeiug

Targu Ocna

municipiul Bacau

:|4387
13191

Populatia (numar persoane) din locatiile din judetul Bacau conform

recensamantului din 2002

mjudetul Bacdu

175500
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Populatia (numar persoane) din locatiile din judetul Hunedoara
conform recensamantului din 2002

comuna Zam ' 2099

< 13318 O judetul Hunedoara
Calan

Populatia (numar persoane) din locatiile din judetul Sibiu conform
recensamantului din 2002

) 4834
comuna Rosia

Ocna Sibiului

municipiul Sibiu

' 4102 o judetul Sibiu
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Populatia (numar persoane) din locatiie din judetul Teleorman
conform recensamantului din 2002

6130
comuna lslaz

15672 o judetul Teleorman

Zimnicea
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Anexa 3. Participarea cetatenilor la procesul decizional
la nivel local

Va rugadm sa raspundeti la intrebarile urmatorului chestionar realizat in cadrul
proiectului PHARE: ,Transparenta si Participare in Administratia Publica”,
sustinut din fonduri ale Uniunii Europene si realizat de Asociatia de Asistenta si
Programe pentru Dezvoltare Durabila Agenda 21 in parteneriat cu Agentia
Nationala a Functionarilor Publici. Se asigura anonimatul si este garantata
confidentialitatea informatilor primite.

Q1. La cate din ultimele doua-trei alegeri organizate in localitatea
dumneavoastra ati participat?

La toate La trei dintre La doua Am mers la Nu am NS/
patru ele dintre ele vot o participat NR
singura
data
4 3 2 1 0 99

Q2. in afara de exprimarea votului, cum altfel ati incercat sa influentati factorii
decizionali la nivel local?

Semnarea unei petitii

Protest (demonstratie, mars, miting, etc.)

Contactarea mass-media

Contactarea unui angajat al unei institutii publice locale (functionar)
Contactarea unui politician local

Raspunsul la o consultare la nivel local

Altfel

NouhsrwWN =

Q3. Care dintre aceste forme de implicare considerati ca da cele mai bune
rezultate?

8. Semnarea unei petitii

9. Protest (demonstratie, mars, miting, etc.)

10. Contactarea mass-media

11. Contactarea unui angajat al unei institutii publice locale (functionar)

12. Contactarea unui politician local

13. Raspunsul la o consultare la nivel local

14. Alta
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Q4. in care dintre urméatoarele problematici doriti si aveti un cuvant de spus
atunci cand se ia o decizie la nivel local?
1. Locuri de munca
2. Infrastructura
3. Locuinte
4. Educatie
5. Functionarea institutiilor publice
6. Sanatate
7. Justitie
8. Infractionalitate
9. Coruptie
10. Agricultura

Q5. La care dintre urmatoarele resurse aveti acces (le puteti folosi fara restrictii)?
1. sali de intalnire (centre comunitare, sali ale primariei, etc.)
2. fotocopiator sau alt instrument de reproducere a materialelor
3. computer
4. lalInternet

Q6. Cum apreciati cunostintele dumneavoastra de comunicare folosind
calculatorul si Internetul?

Solide De nivel mediu Slabe Inexistente NS/ NR

3 2 1 0 929

Q7. intr-o zi de lucru obisnuitd, aproximativ cat timp petreceti in total
informandu-va despre politica si administratie...?

1. ...dela televizor minute
2. ...delaradio minute

3. ...de pe Internet minute
4. .. din ziare minute

9. NS/NR

Q8. Dar cat timp petreceti, intr-o zi obisnuita, discutand despre politica si
administratie cu familia sau cunoscutii?
minute
9. NS/NR

Q9. Ati participat, in anul 2007, la vreo dezbatere pe teme politice,
administrative sau sociale, lansata de un post de televiziune sau un ziar local?
1. Da
2. Nu
3. NS/NR
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Q10. intr-o lunj, cat timp ati putea aloca implicarii in activitati civice care sa
influenteze deciziile luate la nivel local?
ore
9. NS/NR

Q11. in ce masura v simtiti parte a...?

In foarte | In mare Nici In micd | Infoarte | NS/
mare masura mult masura mica NR
masura nici masura
putin

1. Cartierului in 5 4 3 2 1 9
care locuiti
2. Localitatii 5 4 3 2 1 9
dumneavoastra
3. Judetului in 5 4 3 2 1 9
care locuiti
4. Romaniei 5 4 3 2 1 9

Q12. Va cunoasteti vecinii de cartier?
li cunosc pe majoritatea
Cunosc o parte din ei

Cunosc putini

Nu cunosc pe nimeni

NS/NR

OoRWN =

Q13. Este probabil ca oamenii din comunitatea din care faceti parte sa-i ajute

pe altii sau este mai probabil ca ei sa puna propriu interes pe primul loc?
Ajuta Isi urméaresc interesul
1 - 2 - 3 - 4 - 5

Q14. incearca majoritatea oamenilor din comunitatea din care faceti parte s
actioneze just sau incearca sa profite de altii daca li se ofera ocazia?
Actioneaza just Profita
1 - 2 - 3 - 4 - 5
Q15. Cata incredere au cetatenii din localitatea dumneavoastra unul in celalalt?
(de exemplu, ar da cineva cu imprumut o suma mica de bani, cum ar fi pentru a
cumpara un bilet de autobuz, altcuiva?)
Grad inalt de incredere Grad scazut de incredere
1 - 2 - 3 - 4 - 5
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Q16. Cata incredere au cetatenii din localitatea dumneavoastra in deciziile

autoritatilor publice locale care intereseaza comunitatea in ansamblul sau?
Grad inalt de incredere Grad scazut de incredere
1 - 2 - 3 - 4 - 5

Q17. Va simtiti responsabil/a pentru modul in care decurg lucrurile in
localitatea dumneavoastra?

1. Da
2. Nu
1. NS/NR

Q18. Cunoasteti organizatii neguvernamentale active in localitatea
dumneavoastra in urmatoarele domenii?
2. De tineret
3. De mediu
4. 1n domeniul drepturilor/ protectiei animalelor
5. Umanitare/ pentru promovarea drepturilor omului
6. In domeniul bunastarii sociale (de exemplu, oferirea de locuinte)
7. Medicale
8. Sportive
9. Ale parintilor/ profesorilor
10. Rezidentiale
11. Bazate pe originea etnica
12. Culturale
13. Religioase

Q19. Ati auzit de initiative ale autoritatilor publice din localitatea dumnea-
voastra de implicare a cetatenilor in procesul decizional, prin urmatoarele
mijloace?

Solicitare de comentarii deschise asupra serviciilor

Sondaje de opinie

Sedinte deschise publicului

Comitete/intalniri

Oferirea de documente pentru consultare

Forumuri la nivel de zona/cartier

Focus group-uri

Mese rotunde cu cetateni

Altele

LoOoNOUTAWN=
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Q20. Cunoasteti cazuri in care autoritatile publice locale au oferit stimulente
cetatenilor pentru a participa? (de exemplu, onorarii, cadouri, echipament IT,
fmbunatatiri ale serviciilor, discount-uri) ex: reducere de taxe/impozite daca

aspectul exterior al locuintei este ingrijit

1. Da
2. Nu
3. NS/NR

Q 20a. Daca da, exemplificati.

Q21. Cat de bine considerati ca explica autoritatile publice locale cetatenilor
motivele ce au stat la baza unei decizii si modurile in care opiniile cetatenilor
au fost luate in considerare?
Foarte bine Foarte prost

1 - 2 - 3 - 4 - 5

Q22. in ce masura intelegeti si acceptati deciziile luate de autoritatile publice
din localitatea dumneavoastra?
Foarte bine Foarte prost

1 - 2 - 3 - 4 - 5

D1. Varsta (in ani impliniti): ___
D2. Sexul respondentului (nu intreba): 1. M 2.F

D3. Educatie (ultima scoala absolvita): 1. Liceu 2. Scoala posliceala
3. Facultate/ Studii postuniversitare

D4. Ocupatie: 1. muncitor necalificat 2. muncitor calificat
3. profesionist

D5. Operator:

D6. Locatia (inclusiv institutia):
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Anexa 4. Chestionarul pentru functionari publici

1. Contextul participarii cetatenilor la nivelul institutiei/autoritatii
publice

Aceasta sectiune este, de fapt, etapa 0 in procesul de diagnosticare. Scopul sau
este acela de a oferi o anumita informatie contextuala asupra naturii partici-
parii in zona si indica, intr-o anumita masura, initiativele institutiei/autoritatii
publice in directia incurajarii unei implicari active a cetatenilor.

1.1 Ce populatie are judetul?

1.2 Care sunt principalele responsabilitati / atributii ale institutiei/autoritatii
publice implicate?

1.3 Care sunt caracteristicile-cheie ale localitatii? (de exemplu rural/urban,
activitati economice, pozitie regionala, etc.)?

1.4 Care este prezenta la vot la alegerile locale (media la ultimele 2 alegeri?)
comparata cu media la nivel national (oferiti si date numerice)?

Foarte Peste medie Medie Sub medie Foarte
ridicata scazuta
1 2 3 4 5

1.5 Ce forma de participare este cel mai probabil ca vor alege cetatenii in
incercarea de a influenta actorii decizionali la nivel local? (Ordonati in functie
de probabilitate?)

Semnarea unei petitii

Protest (demonstratie, etc.)

Contactarea mass-media

Contactarea unui angajat al unei institutii pulbice locale (functionar public)

Contactarea unui politician local

Participarea la o consultare la nivel local

Alta

1.6 La ce forme de implicare politica este cel mai probabil ca actorii decizionali
sa raspunda?

Petitie

Protest (demonstratie, etc.)

Presiunea mass-media

Contactul cu un angajat al unei institutii pulbice locale (functionar public)

Contactul cu un politician local

Participarea la o consultare la nivel local

Alta
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1.7 Ce grupuri sunt vazute de catre autoritatile publice locale ca fiind in cea mai
mare masura neimplicate sau excluse de la procesul politic? (de exemplu, tineri,
varstnici, parinti singuri, persoane cu dizabilitati, grupuri etnice minoritare).

1.8 Asupra caror grupuri isi centreaza autoritatile publice locale initiativele
legate de participare? (de exemplu, asupra populatiei ca intreg, a utilizatorilor
anumitor servicii, asupra tinerilor, varstnicilor, parintilor singuri, persoanelor cu
dizabilitati, grupurilor etnice minoritare).

1.9. Cat de activa considerati ca este participarea politica/publica in zona
dumneavoastra, in comparatie cu nivelul national?

Foarte Peste medie Medie Sub medie Foarte
ridicata scazuta
1 2 3 4 5

1.10 Care sunt principalele problematici ce suscita participarea in localitate?

2. Pot

Aceasta sectiune trateaza argumentele socio-economice care au dominat in
mod traditional explicatiile referitoare la variatiile ratelor de participare. Este
vorba despre argumentul ca atunci cand oamenii poseda abilitatile si resursele
potrivite, ei sunt mai apti sa participe. Aceste abilitati variaza de la capacitatea
si increderea de a vorbi in public sau de a scrie scrisori, pana la capacitatea de a
organiza evenimente si de a-i incuraja pe altii, ce le impartasesc opiniile, sa
sustina initiativele. Include si accesul la resurse ce faciliteaza asemenea activitati
(de la accesul la fotocopiator pana la accesul la Internet s.a.m.d.). Aceste
abilitati si resurse sunt mult mai des intalnite in randurile grupurilor cele mai
educate si active pe piata muncii dintr-o populatie, respectiv aceia ce detin un
statut socio-economic mai inalt. intrebarile sunt astfel create incat si ajute
autoritatile publice locale sa exploreze punctele tari si limitele cetatenilor din
aceasta perspectiva.

Educatie

2.1 Care este nivelul de educatie atins in momentul terminarii studiilor in
comparatie cu media la nivel national?

Foarte Peste medie Medie Sub medie Foarte
ridicata scazuta
1 2 3 4 5
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Populatie activa/someri

2.2 Cum este rata somajului in comparatie cu media la nivel national?

Foarte Peste medie Medie Sub medie Foarte
ridicata scazuta
1 2 3 4 5

Clasa sociala

2.3 Care este proportia fortei de munca in urmatoarele categorii (si cum este in
raport cu media la nivel national)?

Someri

Muncitori necalificati
Muncitori semicalificati
Muncitori calificati
Profesionisti

Aceasta intrebare poate fi formulata si altfel: care este raportul dintre
profesionisti sau muncitori calificati, pe de o parte, si muncitori necalificati sau
semicalificati, pe de alta parte, in comparatie cu media la nivel national?

Demografie
2.4 Care este profilul pe varste al populatiei din localitate?
2.5 Care este proportia populatiei apartinand unui grup etnic minoritar?

2.6 Cate grupuri etnice minoritare semnificative exista in localitate (de exemplu,
cate sunt recunoscute de autoritatile publice locale si luate in considerare in
comunicarea cu cetatenii)?

2.7 Exista alti factori demografici semnificativi pentru participare (de exemplu,
structura familiei, concentrarea de studenti, navetisti)?

Resurse

2.8 Au cetatenii acces liber la resursele necesare pentru participarea publica?
Urmatoarele pot fi considerate, in mod special, ca relevante:
Acces liber la sali de intalnire (centre comunitare, sali ale primariei, etc.)
Acces liber la fotocopiator sau alt instrument de reproducere a materialelor
Acces liber la computer dotat cu software corespunzator
Acces liber la Internet

2.9 Exista alte resurse in comunitate ce pot functiona ca niste canale de
implicare publica? (de exemplu, ziare locale, posturi de radio, posturi de
televiziune, etc. interesate de problematici locale)
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2.10 Au oamenii timp sa participe? Care sunt factorii majori ce limiteaza
disponibilitatea de timp a oamenilor?

Abilitati/Cunostinte

2.11 Au cetatenii abilitatile/cunostintele/educatia necesare pentru a participa la
viata publica? (de exemplu, abilitati de a scrie scrisori, de a vorbi in public, de a
organiza intalniri, etc.)

2.12 Au cetatenii competenta de a utiliza resursele din propria comunitate (de
exemplu, de a utiliza calculatorul, Internetul, etc.)

2.13 Ce abilitati sunt limitate?

2.14 In ce masura sunt aceste abilitati si resurse dinstribuite in mod diferit la
nivelul comunitatii? (de exemplu, au unele grupuri mai mult acces la resurse si
mai multe abilitati in a le folosi decat altele)

3. Le place

Acest factor are la baza ideea conform cdreia oamenii sunt incurajati sa se
implice atunci cand se simt parte a unei comunitati. Argumentul este acela ca
daca te simti parte a ceva, esti mai dornic sa te implici. Rezultatele mai multor
studii confirma faptul ca atunci cand oamenii cunosc un sentiment de
Lmpreuna” sau de angajament impartasit, ei sunt mai dornici sa participe.
Aceasta preocupare legata de un sentiment de atasament fata de o entitate
publica in care participarea este in joc a cunoscut o dezvoltare in ultimii ani, in
relatie cu discutiile despre capitalul social. Un sentiment de incredere,
apropierea si retelele interconectate pot, conform argumentului capitatului
social, da oamenilor posibilitatea de a lucra impreuna si de a coopera mai
eficient. Sentimentul de comunitate poate fi o motivatie puternica pentru
participare. De cealalta parte, absenta unei identitati sau a devotamentului fata
de o comunitate pot actiona impotriva participarii.

intreb&rile din aceastd sectiune sunt centrate pe sentimentul de identitate si
comunitate ce exista in localitate si la rezervele corespunzatoare de capital
social (in termeni de incredere si reciprocitate).

Identitate

3.1 In raport cu ce isi construiesc oamenii identitatea? (fie va fi selectat un item
din lista urmatoare, fie va fi stabilita o ierarhie)
Un cartier din cadrul localitatii
O comunitate de interes/identitate ce cuprinde mai multe cartiere (de
exemplu, o identitate culturala sau etnica, religioasa)
O unitate administrativa din judet (de exemplu, orasul)
O zona mai mare decat localitatea (de exemplu, regiunea sau sub-regiunea)
Statul national
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3.2 Cat de bine tind sa se cunoasca oamenii din acelasi cartier?
3.3 Cat de mult se identifica cetatenii cu localitatea? (,identitate perceputa”)

3.4 Cat de atasati sunt oamenii de zona in care locuiesc?

Foarte atasati Deloc atasati
1 - 2 - 3 - 4 - 5

Omogenitate

3.5 Este comunitatea una stabild, cu o perceptie puternica asupra istoriei si
traditiei? (acest lucru poate fi masurat prin examinarea perioadei de timp in
care oamenii au locuit la aceeasi adresa sau prin evaluarea unei perceptii mai
informale asupra a cat de omogena este comunitatea).

3.6 In ce masura existd similarititi in ceea ce priveste identitatea in cadrul
comunitatii (de exemplu, sunt oamenii in mare masura asemanatori — si daca
nu, care sunt principalele clivaje)?

3.7 Sunt valorile si prioritatile aceleasi in cadrul comunitatii — si daca nu, care
sunt principalele clivaje?
incredere

3.8 Este probabil ca oamenii din aceasta comunitate sa-i ajute pe altii sau este
mai probabil ca ei sa puna propriul interes pe primul loc?

Ajuta Isi urmaresc interesul
1 - 2 - 3 - 4 - 5
3.9 Incearcd majoritatea oamenilor din aceastd comunitate sa actioneze just sau
fncearca sa profite de altii daca li se ofera ocazia?
Actioneaza just Profita
1 - 2 - 3 - 4 - 5

3.10 Cata incredere au cetatenii unul in celalalt? (de exemplu, ar da cineva cu
fmprumut o suma mica de bani, cum ar fi pentru a cumpara un bilet de
autobuz, altcuiva?)

Grad Tnalt de incredere Grad scazut de incredere
1 - 2 - 3 - 4 - 5
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3.11 Cata incredere au cetatenii in deciziile autoritatilor publice locale care
intereseaza comunitatea in ansamblul sau?

Grad Tnalt de incredere Grad scazut de incredere
1 - 2 - 3 - 4 - 5

3.12 Cata incredere au cetatenii in deciziile autoritatilor/institutiilor publice de
la nivel central, care intereseaza comunitatea in ansamblul sau?

Grad Tnalt de incredere Grad scazut de incredere
1 - 2 - 3 - 4 - 5

Cetatenie

3.13 Exista un sentiment de comunitate puternic ce sprijina actiunea in
comunitate?

3.14 Se simt oamenii responsabili pentru comunitatea in care traiesc?

3.15 Exista grupuri sau segmente ale comunitatii care este probabil sa se simta
excluse?

3.16 Exista sentimentul in comunitate ca vocile unora dintre grupuri sunt mai
legitime decat ale altora?

4. Li se ofera posibilitatea

Acest factor se bazeaza pe observatiile rezultate in urma cercetarilor, conform
carora participarea este facilitata de grupuri sau organizatii. Participarea
publica in izolare (individualista) este mai dificila si mai putin durabila (daca
individul nu este foarte motivat), decat daca implicarea este intarita prin
contactul pus la dispozitie de grupuri si retele. Participarea colectiva ofera re-
asigurari si feed-back continuu in sprijinul ideii ca implicarea este relevanta si
participarea are valoare. Intr-adevar, pentru unii, implicarea in aceastd maniera
este mai importanta decat rezultatul unei astfel de participari. Existenta unor
astfel de grupuri si retele ce pot sustine participarea si pot oferi o cale catre
actorii decizionali este, de aceea, vitalda pentru dezvoltarea participarii intr-o
anumita zona.

intrebarile din aceasta sectiune sunt centrate pe existenta si numarul de membri
ai unor grupuri ce sustin participarea publica si pe existenta unei ,infrastructuri
civice” ce poate incuraja dezvoltarea unor asemenea grupuri si asigura
mentinerea conexiunii cu actorii decizionali de la nivel local.
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Tipuri de organizare civica

4.1 Ce tipuri de organizatii exista si sunt active in localitate? (daca este posibila
cuantificarea acestora, cu atat mai bine)

De tineret

De mediu

in domeniul conservarii mediului inconjurator

in domeniul drepturilor/ protectiei animalelor
Pacifiste

Umanitare/ pentru promovarea drepturilor omului
in domeniul bunastarii sociale (de exemplu, oferirea de locuinte)
Medicale

Sportive

Ale parintilor/ profesorilor

Rezidentiale

Bazate pe originea etnica

Culturale

Religioase

4.2 Care dintre organizatiile mentionate anterior au cei mai multi membri?

4.3 Care sunt cele mai influente la nivelul procesului decizional al autoritatilor
publice?

4.4 Este numarul organizatiilor comunitare si de voluntari din zona suficient
pentru a se confrunta cu intreaga gama de problematici publice in care
cetatenii ar dori sa se implice?
Activitati
4.5 Este sectorul voluntar si comunitar activ?

Activ Inactiv

1 - 2 - 3 - 4 - 5

4.6 In ce masurd isi sporesc asociatiile voluntare si comunitare numérul de
membri in zona?

4.7 In ce méasurd incearcad asociatiile voluntare si comunitare si influenteze
deciziile la nivel local?

Influenta activa Nicio influenta
1 - 2 - 3 - 4 - 5
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Infrastructura civica

4.8 Exista asociatii voluntare sau comunitare destinate sustinerii dezvoltarii sau
cresterii organizatiilor civice din zona? (de exemplu, organizatii ,umbrela” cum
ar Consilii pentru Munca Voluntara)

4.9 Au aceste organizatii ,umbreld” suficiente resurse si capacitati pentru a se
adresa unui numar de organizatii?

4.10 Ce sustinere ofera autoritatile publice locale organizatiilor volunare sau
comunitare din zona?

Sustinere financiara

Sustinere de catre personalul institutiilor publice

Folosirea cladirilor institutiilor publice

Acces la alte resurse ale autoritatilor publice

Acces la factorii decizionali

4.11 Care sunt principalele puncte slabe ale sectorului voluntar si comunitar din
zona?

4.12 Ce rol joaca mass-media locale in raport cu participarea?

5. Li se cere

Acest factor se construieste pe descoperirile multor studii referitoare Ia
mobilizare. Oamenii tind sa se implice mai des si in mod regulat atunci cand li se
cere sa se implice. Cercetarile arata ca disponibilitatea oamenilor de a participa
depinde adeseori de masura in care acestia sunt abordati si de modul in care
sunt abordati. Mobilizarea poate veni dintr-un numar de surse, insa cea mai
puternica este aceea in care cei responsabili cu luarea deciziilor le cer altora sa
se implice alaturi de ei in luarea deciziei. Studii de caz au demonstrat modul in
care sistemele manageriale si politice deschise pot avea un efect semnificativ
prin formularea unor invitatii de a participa, adresate cetatenilor. Varietatea
optiunilor de participare este importanta deoarece unii oameni se simt mai
confortabil cu unele tipuri de implicare, cum sunt sedintele publice, in timp ce
altii prefera, spre exemplu, sa poarte discutii on-line. Unii oameni vor sa
vorbeasca despre experientele comunitatii sau cartierului in care traiesc in timp
ce altii vor sa se implice pe baza cunoasterii unui anume serviciu in calitate de
utilizator.

Aceasta sectiune pune intrebari referitoare la modurile in care autoritatile
publice locale cauta sa implice populatia, la varietatea initiativelor pe care le
sustin si la modul in care ele comunica aceste initiative publicului.
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Forme de participare

5.1 In ce mod cautd autoritatile publice locale s& implice cetatenii in procesul
decizional?

Invita la comentarii deschise asupra serviciilor
intreprinde sondaje de opinie

Organizeaza sedinte deschise publicului

Permite publicului sa participe la sedinte
Coopteaza cetateni sa participe la comitete/intalniri
Organizeaza consultari/audieri publice

Ofera documente pentru consultare

Organizeaza forumuri la nivel de zona/cartier
Organizeaza alte tipuri de forumuri

Organizeaza focus group-uri

Organizeaza mese rotunde cu cetateni
Organizeaza alte evenimente de consultare (ziua portilor deschise)
Altele.. e,

5.2 Incearcd autoritatile publice locale s& utilizeze Internetul pentru implicare

prin:

Publicarea agendelor, a proceselor verbale ale intalnirilor, a rapoartelor si
a altor materiale on-line?

Oferirea adreselor de e-mail ale membrilor alesi?

Organizarea de consultari on-line?

Folosirea mijloacelor electronice (e-mail, mesaje SMS) pentru a informa
cetatenii in legatura cu consultari?

Oferirea de forumuri de discutii on-line?

Altele....eiceee,

Strategie

5.3 Au autoritatile publice locale o strategie pentru implicarea cetatenilor sau
este vorba despre niste initiative disparate?

5.4 Colaboreaza autoritatile publice locale cu alte organizatii in consultarea sau
implicarea publicului?

5.5 Stimuleaza autoritatile publice locale cetatenii pentru a participa? (de exemplu,
onorarii, cadouri, echipament IT, imbunatatiri ale serviciilor, discount-uri)

5.6 Sunt activitatile de participare in mod normal desfasurate in institutiile
publice? Au experimentat autoritatile publice locale unele locatii mai putin
comune in care sa incurajeze participarea? (de exemplu, locuintele cetatenilor,

scoli,
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Cuprindere si diversitate

5.7 Ajung aceste forme de implicare la toate sectoarele comunitatii?
(varstnici/tineri, grupuri etnice minoritare, etc.)

5.8 In ce scop sunt utilizate diferitele forme de participare? (de exemplu, sunt
unele folosite in mod special pentru a se adresa unor grupuri particulare?)

5.9 Considera actorii decizionali prioritare anumite forme de participare, din
punctul de vedere al rezultatelor acestora? (de exemplu, cele ce produc
preferinte cantitative)

6. Li se raspunde

Acest ultim factor cuprinde ideea ca pentru ca oamenii sa participe intr-o
maniera substantiala ei trebuie sa creada ca implicarea lor conteaza si ca duce la
posibile beneficii pentru comunitate. Pentru ca oamenii sa participe ei trebuie
sa creada ca vor fi ascultati si, chiar daca nu li se da intotdeauna dreptate, cel
putin parerile lor sunt luate in considerare. Receptivitatea se refera la oferirea
de feed-back, ce nu trebuie sa fie intotdeauna pozitiv — in sensul acceptarii
viziunii dominante a participantilor. Feed-back-ul implica explicarea modului in
care a fost luata decizia si rolul participarii in luarea deciziei. Raspunsul este
vital pentru educatia cetatenilor, si contribuie, astfel, la rezultatul final al
procesului.

Acest set de intrebari se refera la modul in care diferite mesaje sunt cantarite de
catre factorii decizionali si la modul in care este oferita prioritate viziunilor
contrastante. Este examinat, de asemenea, modul in care se ofera feed-back
referitor la procesul decizional cetatenilor.

Ascultarea

6.1 Care sunt procedurile prin care este asigurat faptul ca vocea cetatenilor este
luata in considerare in procesul decizional?

6.2 Ce mecanisme sunt folosite pentru a include rezultatele consultarilor si ale
initiativelor participative in procesul decizional?

Echilibru si prioritati

6.3 Cum sunt echilibrate viziunile cetatenilor in raport cu opiniile
profesionistilor si ale membrilor alesi, mai ales atunci cand exista divergente?
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6.4 Cat de bine inteleg si iau in considerare factorii decizionali opiniile
cetatenilor?

Foarte bine Foarte prost
1 - 2 - 3 - 4 - 5
Feed-back si educatie

6.5 Cat de bine explica autoritatile publice locale cetatenilor motivele ce au stat
la baza unei decizii si modurile in care opiniile cetatenilor au fost luate in
considerare?

Foarte bine Foarte prost
1 - 2 - 3 - 4 - 5

6.6 In ce masurad inteleg si acceptd cetitenii deciziile luate de autoritatile
publice locale?

6.7 Ce eforturi fac autoritatile publice locale pentru a comunica mai eficient
deciziile luate catre cetateni?

6.8 Au autoritatile publice locale un program de educare a cetatenilor in
legatura cu participarea?

6.9 Ofera autoritatile publice locale sprijin politicienilor si/ sau functionarilor in
invatarea modalitatilor de a raspunde mai eficient participarii?
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Anexa 5. Chestionarul de autoevaluare a institutiilor
publice

1. Contextul participarii cetatenilor la nivelul municipalitatii/al judetului

Aceasta sectiune este, de fapt, etapa 0 in procesul de diagnosticare. Scopul sau
este acela de a oferi o anumita informatie contextualda asupra naturii
participarii in zona si indica, intr-o anumita masura, initiativele municipalitatii/
ale judetului in directia incurajarii unei implicari active a cetatenilor.

1.1 Ce numar de locuitori are judetul?

1.2 Care sunt principalele atributii ale institutiilor publice locale?

1.3 Care sunt caracteristicile-cheie ale localitatii/judetului? (de exemplu
rural/urban, activitati economice, pozitie regionala, etc.)?

1.4 Care este prezenta la vot la alegerile locale (media la ultimele 4 alegeri)?

Foarte Peste medie Medie Sub medie Foarte
ridicata scazuta
1 2 3 4 5

1.5 Ce forma de participare este cel mai probabil ca vor alege cetatenii in
incercarea de a influenta actorii decizionali la nivel local? (Ordonati in functie
de probabilitate?)

Semnarea unei petitii

Protest (demonstratie, etc.)

Contactarea mass-media

Contactarea unui angajat al unei institutii pulbice locale (functionar)

Contactarea unui politician local

Raspunsul la o consultare la nivel local/dezbatere/sedinta publica la nivel

local

Alta

1.6 La ce forme de implicare publica este cel mai probabil ca actorii decizionali
sa reactioneze (astfel incat sa se produca o schimbare)?
Petitie
Protest (demonstratie, etc.)
Presiunea mass-media
Contactul cu un angajat al unei institutii pulbice locale (functionar)
Contactul cu un politician local
Rezultatele unei consultari la nivel local/dezbatere/sedinta publica la nivel local
Alta
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1.7 Ce grupuri sunt vazute de catre autoritatile publice locale ca fiind in cea mai
mare masura neimplicate sau excluse de la procesul politic? (de exemplu, tineri,
varstnici, parinti singuri, persoane cu dizabilitati, grupuri etnice minoritare etc).

1.8 Asupra caror grupuri isi centreaza autoritatile publice locale initiativele
legate de participare? (de exemplu, asupra populatiei ca intreg, a utilizatorilor
anumitor servicii, asupra tinerilor, varstnicilor, parintilor singuri, persoanelor cu
dizabilitati, grupurilor etnice minoritare).

1.9. Cat de activa considerati ca este participarea publica in localitatea/judetul
dumneavoastra?

Foarte Peste medie Medie Sub medie Foarte
ridicata scazuta
1 2 3 4 5

1.10 Care sunt principalele problematici ce suscita participarea in localitate?

2. Cetatenii POT

Aceasta sectiune trateaza argumentele socio-economice care au dominat in mod
traditional explicatiile referitoare la variatiile ratelor de participare. Este vorba
despre argumentul ca atunci cdand oamenii poseda abilitatile si resursele potrivite,
ei sunt mai apti sa participe. Aceste abilitati variaza de la capacitatea si increderea
de a vorbi in public sau de a scrie scrisori, pana la capacitatea de a organiza
evenimente si de a-i incuraja pe altii, care le impartasesc opiniile, sa sustina
initiative. Include si accesul la resurse ce faciliteaza asemenea activitati (de la
accesul la fotocopiator pana la accesul la Internet s.a.m.d.). Aceste abilitati si resurse
sunt mult mai des intalnite in randurile celor mai educate si active pe piata muncii
grupuri dintr-o populatie: aceia ce detin un status socio-economic mai inalt.
Intrebérile sunt astfel create incat sa ajute autoritatile publice locale s& exploreze
punctele tari si limitele cetatenilor din aceasta perspectiva.

Educatie
2.1 Care este nivelul de educatie la nivelul judetului (ultimele date statistice)?
Foarte Peste medie Medie Sub medie Foarte
ridicata scazuta
1 2 3 4 5

Populatie activa/someri

2.2 Care este rata somajului la nivelul judetului (ultimele date statistice)?
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Clasa sociala

2.3 Care este proportia urmatoarelor categorii din totalul populatiei active in
localitatea/judetul dumneavoastra (ultimele date statistice)?

Someri

Muncitori necalificati
Muncitori semicalificati
Muncitori calificati
Profesionisti

Demografie

2.4 Care este profilul pe varste al populatiei din localitate?
2.5 Care este proportia populatiei apartinand grupurilor etnice?

2.6 Cate grupuri etnice minoritare semnificative exista in localitate (de exemplu,
cate sunt recunoscute de autoritatile publice locale si luate in considerare in
comunicarea cu cetatenii)?

2.7 Exista alti factori demografici semnificativi pentru participare (de exemplu,
structura familiei, concentrarea de studenti, navetisti)?

Resurse

2.8 Au cetatenii acces liber la resursele necesare pentru participarea publica?
Urmatoarele pot fi considerate, in mod special, ca relevante:
Acces liber la spatii destinate intalnirilor (centre comunitare, sali ale
primariei etc.)
Acces liber la fotocopiator sau alt instrument de multiplicare a documentelor
Acces liber la baza de date cuprinzand acte normative
Acces liber la Internet

2.9 Exista alte resurse in comunitate ce pot functiona ca niste canale de
implicare publica? (de exemplu, ziare locale, posturi de radio, posturi de
televiziune, etc. interesate de problematici politice locale)

2.10 Au oamenii timp sa participe? Care sunt factorii majori ce limiteaza
disponibilitatea de timp a oamenilor?

Abilitati/Cunostinte
2.11 Au cetatenii abilitatile necesare pentru a participare la viata publica? (de
exemplu, abilitati de a scrie scrisori, de a vorbi in public, de a organiza intalniri, etc.)

2.12 Au cetatenii competenta de a utiliza resursele din propria comunitate (de
exemplu, de a utiliza calculatorul, Internetul, etc.)
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2.13 Ce abilitati sunt limitate?

2.14 In ce masurd sunt aceste abilitati si resurse distribuite in mod diferit la
nivelul comunitatii? (de exemplu, au unele grupuri mai mult acces la resurse si
mai multe abilitati in a le folosi decat altele)

3. Cetatenilor LE PLACE

Acest factor are la baza ideea conform careia oamenii sunt incurajati sa se
implice atunci cand se simt parte a unei comunitati. Argumentul este acela ca
daca te simti parte a ceva, esti mai dornic sa te implici. Rezultatele mai multor
studii confirma faptul ca atunci cand oamenii cunosc un sentiment de
Lmpreuna” sau de angajament impartasit, ei sunt mai dornici sa participe.
Aceasta preocupare legata de un sentiment de atasament fata de o entitate
publica in care participarea este in joc a cunoscut o dezvoltare in ultimii ani, in
relatie cu discutiile despre capitalul social. Un sentiment de incredere,
apropierea si retelele interconectate pot, conform argumentului capitatului
social, da oamenilor posibilitatea de a lucra impreuna si de a coopera mai
eficient. Sentimentul de comunitate poate fi o motivatie puternica pentru
participare. De cealalta parte, absenta unei identitati sau a devotamentului fata
de o comunitate pot actiona impotriva participarii.

intrebarile din aceastd sectiune sunt centrate pe sentimentul de identitate si
comunitate ce exista in localitate si la rezervele corespunzatoare de capital
social (in termeni de incredere si reciprocitate).

Identitate

3.1 In raport cu ce fsi construiesc oamenii identitatea? (fie va fi selectat un item
din lista urmatoare, fie va fi stabilita o ierarhie)

Un cartier din cadrul localitatii

O comunitate de interes/identitate ce cuprinde mai multe cartiere (de
exemplu, o identitate culturala sau etnica)

O unitate administrativa din judet (de exemplu, orasul)

O zona mai mare decat localitatea (de exemplu, regiunea sau sub-
regiunea)

Statul national

Alt criteriu

3.2 Cat de bine tind sa se cunoasca oamenii din acelasi cartier?
3.3 Cat de mult se identifica cetatenii cu localitatea? (,identitate perceputa”)

3.4 Cat de atasati sunt oamenii de zona in care locuiesc?

Foarte atasati Deloc atasati
1- 2 - 3 - 4 - 5
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Omogenitate

3.5 Este comunitatea una stabila, cu o perceptie puternica asupra istoriei si
traditiei? (acest lucru poate fi masurat prin examinarea perioadei de timp in
care oamenii au locuit la aceeasi adresa sau prin evaluarea unei perceptii mai
informale asupra a cat de omogena este comunitatea).

3.6 In ce masura existd similarititi in ceea ce priveste identitatea in cadrul
comunitatii (de exemplu, sunt oamenii in mare masura asemanatori — si daca
nu, care sunt principalele deosebiri)?

3.7 Sunt valorile si prioritatile aceleasi in cadrul comunitatii — si daca nu, care
sunt principalele deosebiri?
incredere

3.8 Este probabil ca oamenii din aceasta comunitate sa-i ajute pe altii sau este
mai probabil ca ei sa puna propriul interes pe primul loc?

Ajuta Isi urmaresc interesul
1 - 2 - 3 - 4 - 5
3.9 Incearcd majoritatea oamenilor din aceastd comunitate sa actioneze just sau
fncearca sa profite de altii daca li se ofera ocazia?
Actioneaza just Profita
1 - 2 - 3 - 4 - 5

3.10 Cata fincredere au cetdtenii unul in celdlalt? (de exemplu: pentru
constituirea de parteneriate, asocierea pentru activitati in beneficiul
comunitatii, girarea unui coleg/vecin in cazul unui imprumut cu bani etc?)

Grad inalt de incredere Grad scazut de incredere
1 - 2 - 3 - 4 - 5
3.11 Cata incredere au cetatenii in deciziile autoritatilor publice locale care
intereseaza comunitatea in ansamblul sau?
Grad inalt de incredere Grad scazut de incredere
1 - 2 - 3 - 4 - 5
3.12 Cata incredere au cetatenii in deciziile autoritatilor publice de la nivel
central, care intereseaza comunitatea in ansamblul sau?

Grad Tnalt de incredere Grad scazut de incredere
1 - 2 - 3 - 4 - 5
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3.13 Cunosc cetatenii ONG-urile ce activeaza in localitatea in care traiesc, si
activitatile acestora?

Grad inalt de cunoastere Grad scazut de cunoastere
1 - 2 - 3 - 4 - 5

3.14 Cata incredere au cetatenii in ONG-urile locale sau a ONG-urilor ce
activeaza in localitatea in care traiesc?
Grad Tnalt de incredere Grad scazut de incredere
1 - 2 - 3 - 4 - 5

Cetatenie

3.15 Exista un sentiment de comunitate puternic ce sprijina actiunea in
comunitate?

3.16 Se simt oamenii responsabili pentru comunitatea in care traiesc?

3.17 Exista grupuri sau segmente ale comunitatii care este probabil sa se simta
excluse?

3.18 Exista sentimentul in comunitate ca vocile unora dintre grupuri sunt mai
legitime decat ale altora?

4. Cetatenilor LI SE OFERA POSIBILITATEA

Acest factor se bazeaza pe observatiile rezultate in urma cercetarilor, conform
carora participarea este facilitata de grupuri sau organizatii. Participarea
publica in izolare este mai dificila si mai putin durabila (daca individul nu este
foarte motivat) decat daca implicarea este intarita prin contactul pus la
dispozitie de grupuri si retele. Participarea colectiva ofera re-asigurari si feed-
back continuu in sprijinul ideii ca implicarea este relevanta si participarea are
valoare. intr-adevar, pentru unii, implicarea in aceastd manierd este mai
importanta decat rezultatul unei astfel de participari. Existenta unor astfel de
grupuri si retele ce pot sustine participarea si oferi o cale catre actorii decizio-
nali este, de aceea, vitala pentru dezvoltarea participarii intr-o anumita zona.
Intrebarile din aceasta sectiune sunt centrate pe existenta si numarul de membri
ai unor grupuri ce sustn participarea publica si pe existenta unei ,infrastructuri
civice” ce poate incuraja dezvoltarea unor asemenea grupuri si asigura
mentinerea conexiunii cu actorii decizionali de la nivel local.

66



Tipuri de organizare civica
4.1 Ce tipuri de organizatii exista si sunt active in localitate?

De tineret

De mediu

Pentru apararea si promovarea drepturilor omului

Educatie civica si dezvoltarea democratiei

Servicii sociale pentru grupuri defavorizate, cu risc de excludere
in domeniul drepturilor/ protectiei animalelor

Umanitare, care ofera sprijin in situatii de criza sau urgenta
Medicale

Sportive

Ale parintilor/

Ale profesorilor

Bazate pe originea etnica

Culturale

Religioase

Altele....eeiieeiciees

4.2 Care sunt cele mai influente la nivelul procesului decizional al autoritatilor
publice?

4.3 Este numarul organizatiilor comunitare si de voluntari din zona suficient
pentru a acoperi intreaga gama de problematici politice in care cetatenii ar dori
sa se implice?
Activitati
4.4 Este sectorul voluntar si comunitar activ?
Activ Inactiv
1 - 2 - 3 - 4 - 5
4.5 In ce masurd incearcd asociatiile voluntare si comunitare si influenteze
deciziile la nivel local?
Influenta activa Nicio influenta
1 - 2 - 3 - 4 - 5
4.6 In ce masura incearcd asociatiile voluntare si comunitare si stimuleze
cetatenii pentru a participa la viata comunitara?

in foarte mare masura Deloc
1 - 2 - 3 - 4 - 5
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Infrastructura civica

4.7 Exista asociatii voluntare sau comunitare destinate sustinerii dezvoltarii sau
cresterii organizatiilor civice din zona? (de exemplu, organizatii ,umbreld”,
federatii, retele de asociatii etc)

4.8 Considerati ca dispun aceste structuri de suficiente resurse pentru a-si
indeplini atributiile?

4.9 Ce sustinere ofera autoritatile publice locale organizatiilor volunare sau
comunitare din zona?

Sustinere financiara

Sustinere de catre personalul institutiilor publice
Folosirea cladirilor institutiilor publice

Acces la alte resurse ale autoritatilor publice
Acces la actorii decizionali

4.11 Care sunt principalele puncte slabe ale sectorului voluntar si comunitar din
zona?

4.12 Care este perceptia cetatenilor cu privire la voluntariat? Sunt dispusi sa se
implice in actiuni voluntare?

4.13 Ce rol joaca mass-media locala in raport cu participarea?

5. Cetatenilor LI SE CERE

Acest factor se construieste pe descoperirile multor studii referitoare la mobilizare.
Oamenii tind sa se implice mai des si in mod regulat atunci cand li se cere sa se
implice. Cercetarile arata ca disponibilitatea oamenilor de a participa depinde
adeseori de masura in care acestia sunt abordati si de modul in care sunt abordati.
Mobilizarea poate veni dintr-un numar de surse, insa cea mai puternica este
aceea in care cei responsabili cu luarea deciziilor le cer altora sa se implice alaturi
de ei in luarea deciziei. Studii de caz au demonstrat modul in care sistemele
manageriale si politice deschise pot avea un efect semnificativ prin formularea
unor invitatii de a participa, adresate cetatenilor. Varietatea optiunilor de
participare este importanta deoarece unii oameni se simt mai confortabil cu
unele tipuri de implicare, cum sunt sedintele publice, in timp ce altii prefera,
spre exemplu, sa poarte discutii on-line. Unii oameni vor sa vorbeasca despre
experientele comunitatii sau ale cartierului in care traiesc, in timp ce altii vor sa
se implice pe baza cunoasterii unui anume serviciu in calitate de utilizator.
Aceasta sectiune pune intrebari referitoare la modurile in care autoritatile
publice locale cauta sa implice populatia, la varietatea initiativelor pe care le
sustin si la modul in care ele comunica aceste initiative publicului.
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Forme de participare

5.1 In ce mod cautd autoritatile publice locale s& implice cetatenii in procesul
decizional?

Invita la comentarii deschise asupra serviciilor
intreprinde sondaje de opinie

Organizeaza sedinte deschise publicului
Permite publicului sa participe la sedinte
Coopteaza cetateni sa participe la comitete/intalniri
Organizeaza sedinte publice

Ofera documente pentru consultare
Organizeaza forumuri la nivel de zona/cartier
Organizeaza alte tipuri de forumuri
Organizeaza focus group-uri

Organizeaza mese rotunde cu cetateni
Organizeaza evenimente de consultare
Altele.. e,

5.2 Incearcd autoritatile publice locale s& utilizeze Internetul pentru implicare
prin:

Publicarea agendelor, a rapoartelor si a altor materiale on-line?

Oferirea adreselor de e-mail ale membrilor alesi?

Organizarea de consultari on-line?

Folosirea mijloacelor electronice (e-mail, mesaje SMS) pentru a informa

cetatenii in legatura cu consultari?

Oferirea de forumuri de discutii on-line?

Altele... e

Strategie

5.3 Au autoritatile publice locale o strategie pentru implicarea cetatenilor sau
este vorba despre niste initiative disparate?

5.4 Colaboreaza autoritatile publice locale cu alte organizatii in consultarea sau
implicarea publicului?

5.5 Cum stimuleaza autoritatile publice locale participarea cetatenilor?

5.6 Sunt activitatile de participare in mod normal desfasurate in institutiile
publice? Au experimentat autoritatile publice locale unele locatii mai putin
comune in care sa incurajeze participarea? (de exemplu, locuintele cetatenilor,
scoli, supermarketuri)
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Cuprindere si diversitate

5.7 Ajung aceste forme de implicare la toate sectoarele comunitatii?
(varstnici/tineri, grupuri etnice minoritare, etc.)

5.8 Pe ce baze sunt utilizate diferitele forme de participare? (de exemplu, sunt
unele folosite in mod special pentru a se adresa unor grupuri particulare?)

5.9 Considera actorii decizionali prioritare anumite forme de participare, din
punctul de vedere al rezultatelor acestora?

6. Cetatenilor LI SE RASPUNDE

Acest ultim factor cuprinde ideea ca pentru ca oamenii sa participe intr-o
maniera substantiala ei trebuie sa creada ca implicarea lor conteaza si ca duce la
posibile beneficii. Pentru ca oamenii sa participe ei trebuie sa creada ca vor fi
ascultati si, chiar daca nu li se da intotdeauna dreptate, cel putin parerile lor
sunt luate in considerare. Receptivitatea se refera la oferirea de feed-back, ce
nu trebuie sa fie intotdeauna pozitiv — in sensul acceptarii viziunii dominante a
participantilor. Feed-back-ul implica explicarea modului in care a fost luata
decizia si rolul participarii in luarea deciziei. Raspunsul este vital pentru
educatia cetatenilor, si contribuie, astfel, la rezultatul final al procesului.

Acest set de intrebari se refera la modul in care diferite mesaje sunt cantarite de
catre actorii decizionali si la modul in care este oferita prioritate viziunilor
contrastante. Este examinat, de asemenea, modul in care se ofera feed-back
referitor la procesul decizional cetatenilor.

Ascultarea

6.1 Care sunt procedurile prin care este asigurat faptul ca vocea cetatenilor este
luata in considerare in procesul decizional?

6.2 Ce mecanisme sunt folosite pentru a include rezultatele consultarilor si ale
initiativelor participationale in procesul decizional?
Echilibru si prioritati

6.3 Cum sunt echilibrate viziunile cetatenilor in raport cu opiniile
profesionistilor si ale membrilor alesi, mai ales atunci cand exista divergente?

6.4 Cat de bine inteleg si iau in considerare actorii decizionali opiniile
cetatenilor?

Foarte bine Foarte prost
1 - 2 - 3 - 4 - 5
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Feed-back si educatie

6.5 Cat de bine explica autoritatile publice locale cetatenilor motivele ce au stat
la baza unei decizii si modurile in care opiniile cetatenilor au fost luate in
considerare?

Foarte bine Foarte prost
1 - 2 - 3 - 4 - 5

6.6 In ce masurd inteleg si acceptd cetatenii deciziile luate de autoritatile
publice locale?

6.7 Ce eforturi fac autoritatile publice locale pentru a comunica mai eficient
deciziile luate catre cetateni?

6.8 Au autoritatile publice locale un program de educare a cetatenilor in
legatura cu participarea?

6.9 Ofera autoritatile publice locale sprijin politicienilor si/ sau functionarilor in
fnvatarea modalitatilor de a raspunde mai eficient participarii?
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